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INTRODUCAO

Os parlamentos sdo instituicdes cruciais na democracia. Indepen-
dentemente da sua estruturacao, das regras de atuacao ou, do papel
no sistema politico nacional, constituem a expressao da soberania
da nacdo através da representacdo. Os parlamentos sao articula-
dores dos interesses da cidadania, sendo condicdao necessaria para
a legitimidade do Estado e da democracia (Relatério Parlamento
Mundial, 2012).

As principais fungdes dos poderes legislativos sao de representa-
¢ao, legislacao e controle. Na pratica, isso significa que os parlamen-
tares sao representantes dos interesses da cidadania, que deliberam
e aprovam as normas legais aplicaveis no pais para promover seu de-
senvolvimento e governanga democratica, bem como supervisionam
as acoes e gestao da poder executivo e a execugao do orgamento da
Republica.

Consequentemente, com seu papel fundamental no funcionamen-
to democratico, todos os membros de um parlamento devem atuar
de forma transparente, ética, proba e prestar contas (“accountable”).
Neste Gltimo caso, significa que a atuacdo parlamentar deve informar
e justificar as acdes, garantir a participagao cidada no processo e que,
em caso de descumprimento das regras, san¢oes sejam impostas. Um
parlamento que assegura esses principios terd mais respaldo para
responder as expectativas cidadads e para de promover uma demo-
cracia forte, legitimando sua funcao e garantindo a confianca cidada.
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Nos Gltimos quatro anos’, os poderes legislativos aprovaram leis
e criaram ferramentas que tem permitido avancar nas praticas de
transparéncia, ética, probidade, prestacdo de contas e participacao
cidada nos parlamentos. No entanto, essas iniciativas nao foram su-
ficientes, de modo que a cidadania tem reivindicado importantes me-
Ihorias nos padroes de leis e ferramentas para que os parlamentos
cumpram plenamente os objetivos para os quais foram criados. Nes-
se sentido, ndo basta que informacgdes sejam publicadas nos sites
institucionais, mas, que estas sejam também de qualidade, claras,
estejam disponiveis para download em diferentes formatos, facil-
mente acessiveis e atualizadas. Além disso, criar uma ferramenta
virtual para que a cidadania envie seus comentarios sobre um projeto
de lei ndo seréd eficaz caso ndo ofereca também receber feedbacks
de seus representantes sobre as sugestoes enviadas, sejam elas
acolhidas ou ndo.

Neste contexto, e a partir dos didlogos ocorridos durante as di-
versas reunioes sobre parlamento aberto organizadas pelo Grupo de
Trabalho de Abertura Legislativa da Alianca para o Governo Aberto,
ParlAmericas, Programa das Nagoes Unidas para o Desenvolvimento
(PNUD) e pelo Grupo Bicameral de Transparéncia do Congresso Na-
cional do Chile, decidiu-se compartilhar as experiéncias dos poderes
legislativos das Américas sobre boas praticas de transparéncia e
participagdo cidada, com o objetivo de divulgar e facilitar o trabalho
de cooperacdo entre os parlamentos interessados, para que estes
possam implementa-las, adapta-las ou colaborar para melhoré-las.
Assim, busca-se também alcancar uma maior e melhor abertura
parlamentar, de acordo com os padrdes exigidos pela cidadania das
Américas.

1 Um dos precedentes das iniciativas de parlamento aberto foi a “Declaracdo de
Santiago sobre Transparéncia e Probidade no Congresso Nacional e no Sistema de
Partidos,” assinada no Chile em 2012 por parlamentares da América Latina (Ar-
gentina, Chile, Coldmbia, Costa Rica, Equador, EI Salvador, México e Uruguai). A
declaragdo esta disponivel no seguinte link: http://www.parlamericas.org/uploads/
documents/Declaracion%20de %20Santiago.pdf
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METODOLOGIA

As boas préticas de transparéncia e participacao cidada devem ser
ferramentas de utilizagdo continua, uma vez que se mostraram efi-
cientes e eficazes, obtendo resultados positivos de acordo com ava-
liacOes e diagnasticos realizados pelos proprios parlamentos.

Para compilar as boas praticas apresentadas neste documento,
enviou-se diretamente aos legislativos das Américas, em janeiro de
2016, um formulario disponivel em inglés e espanhol. Este formulario
também foi publicado on-line, podendo ser respondido e submetido
no mesmo link. Nos casos em que se identificou a necessidade de in-
formac0Oes adicionais, 0s parlamentos foram convidados a completar
as dados faltantes.

Foram recebidos 29 formularios preenchidos por doze paises, en-
tre janeiro e outubro de 2016. As informagdes recebidas foram revisa-
das e classificadas em duas categorias: participacao cidada e trans-
paréncia®. Dos arquivos recebidos, 20 foram selecionados para esta
publicacdo, 11 correspondem a categoria de participacao cidada e 9
a de transparéncia®.

Os formularios preenchidos foram recebidos pelo ParlAmericas,
eletronicamente, e enviados ao PNUD para sistematizagao.

2 QOriginalmente, o formulério inclufa cinco categorias de classificagdo: participagdo
cidada, transparéncia, integridade, responsabilidade e auditoria. No entanto, poucas
experiéncias foram recebidas para as trés (ltimas categorias, que precisaram ser re-
classificadas nas duas primeiras categorias.

3 A razdo pela qual ndo se incluiu todos formuldrios foi que estes se referiram a
implementacdo de legislagdo vigente, correspondendo a uma obrigacdo subscrita
pelos parlamentos, e/ou por nao corresponderem a nenhuma das categorias acima
mencionadas.
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CLASSIFICACAO DE BOAS PRATICAS
E CRITERIOS DE INCLUSAQ

TRANSPARENCIA

FORAM CONSIDERADAS
FERRAMENTAS QUE:

PARTICIPAGAO CIDADA

» Sistematizam os regulamentos e facilitam o acesso,
a atualizagdo, o historico da lei e sua busca

» Facilitam a transmissao via TV ou transmissao de
sessdes e comissoes para que a cidadania possa
observar o debate diretamente

» Facilitam a participacdo cidadas no processo legis-
lativo e oferecem oportunidades de participacao

FORAM CONSIDERADAS
FERRAMENTAS QUE:

» Faciliten que la ciudadania participe en el proceso
legislativo y ofrezcan espacios de participacion

» Informam o piblico sobre o trabalho do legislativo e
a elaboracao das leis

» Nomeiam autoridades autnomas com participacao
cidada em processos em que o poder legislativo
participa

BOAS PRATICAS DE TRANSPARENCIA E PARTICIPAGAQ 8
CIDADA NOS PODERES LEGISLATIVOS DAS AMERICAS



A seguir, apresentamos a lista de boas praticas recebidas, por pais, incluindo a
instituicdo e o nome da ferramenta, de acordo com sua classificacao:

TRANSPARENCIA
PAIS
1 ARGENTINA
2 BRASIL
3 CANADA
4 CHILE
5 CHILE
6  CHIE
7 MEXICO
8  PARAGUA
9 PERU

INSTITUICAO
Congresso da Nagdo
Camara dos Deputados

Frente Parlamentar de
Orcamento

Congresso Nacional
Congresso Nacional

Biblioteca do
Congresso Nacional

Senado

Congresso Nacional
Congresso da Repblica

PARTICIPACAO CIDADA

[ B N O B S

~ o

8
9
10
11

PAIS
BRASIL
CHILE
COLOMBIA
COSTA RICA

COSTARICA
EQUADOR
MEXICO

PERU
PERU
PERU
PERU

INSTITUICAO

Camara dos Deputados
Senado

Senado

Assembleia Legislativa

Assembleia Legislativa
Assembleia Nacional
Senado

Congresso da Republica
Congresso da Repblica
Congresso da Repblica
Congresso da Republica

NOME DA FERRAMENTA
Resumo Legal Argentino (InfoLEG)
Laboratério Hacker

Ready Reckoner

Grupo Bicameral de Transparéncia
Sistema de Informagdo Legislativa - SIL

Historia da Lei
Comité de Garantia de Acesso e
Transparéncia da Informagao

SIL-Sistema de Informacao Legislativa
Sistema de Solicitacdes Cidada

NOME DA FERRAMENTA

e-Demacracia

Senador Virtual

Aplicativo Mével Mi Senado (Meu Senado)
Departamento de Participagao Cidada

Parlamento Jovem e Parlamento
Interuniversitario

Casas da Assembleia Nacional

Nomeagdo de Comissérios de
Transparéncia

Foruns Legislativos Virtuais

Oficinas Participativas

Parlamento Jovem e Parlamento Escolar
Cursos Virtuais de Cidadania e Politica
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FORMULARIO
DE BOAS
PRATICAS DE
TRANSPARENCIA
E PARTICIPACAO
CIDADA *

Apresenta-se a seguir o furmlario de boas praticas,
explicando o seu objetivo, como funciona, prazos de
implementacao, licdes aprendidas, trabalhos, resultados
e links para mais informacdes.

* As informagdes apresentadas correspondem aos registros entregues por cada parlamento participante.
Para facilitar a compreensao de alguns conceitos e padronizar a escrita, foi feita uma pequena edicdo ao documento.



~ BOAS
PRATICAS DE
TRANSPARENCIA



ARGENTINA

Resumo Legal Argentino

Em resposta a crescente proliferagdo de dispositivos legais
contraditérias, bem como a falta de controle daqueles que
perdem a vigéncia. o Resumo Legal Argentino (RLA) preten-
de simplificar e refinar o universo normativo em beneficio da
cidadania, de modo a facilitar a aplicacdo das leis aprovadas.

POR QUE FOI
IMPLEMENTADO?

Preparar uma colecdo de normas nacionais validas, sistema-
tizadas e ordenadas de acordo com metodologias de conso-
lidacdo e atualizagdo, com o objetivo de:

» Dar mais certeza ao sistema juridico argentino

» Acabar com a indeterminagdo do direito vigente

» Dar seguranca juridica em relagdo ao universo normativo

» Permitir a cidadania conhecer seus direitos

QUAL E 0 OBJETIVO?
COMO FUNCIONA?

Para desenvolver o RLA, foram tomadas as seguintes acdes:
» Estudos preliminares e elaboracdo da proposta do RLA
pelo Poder Executivo
» Apresentacao do projeto de lei ao Congresso da Nag&o
» Estudo, correcao e revisao do conteddo do RLA pelo
COMO FoI 0 corpo técnico designado por lei
PROCESSO DE » Sancdo do RLA pela Lei 26.939, estabelecendo um pe-
IMPLEMENTACAO? riodo de observages sobre o seu contetido por organi-
zag0es publicas e privadas e pela cidadania
» Recepcdo e resolucdo das observacdes submetidas
» Preparacao da versao final do RLA, que foi aprovada
pelo Congresso Nacional
» Atualizacao e consolidacdo periddica do RLA
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Na perspectiva da administracao: devido ao tempo uti-
lizado na criagdo e implementagdo, bem como a diversida-
de de atores envolvidos, alguns processos tiveram que ser
ajustados em diferentes momentos do projeto, o que, por

W1k um lado, enriqueceu o processo, mas, por outro lado, tornou

Ai)ha RS mais complexas a tarefa e a consolidagao de resultados.

EXPERIMENTADOS? Os problemas encontrados surgiram devido a modificagdo
de metodologias e de suporte tecnoldgico, bem como mu-
dancas de jurisdicao, perspectivas, escopo e gerenciamento
de projetos, no curso do processo de desenvolvimento e im-
plementacao do RLA.

Foram analisados 33 mil normas, das quais, aproximada-
mente, a metade foi excluida por serem de natureza privada.
Foi feito uma andlise da validade e consolidacao das 16 mil
restantes.

A preparacdo do RLA foi composta por 2.235 regulamen-
tos gerais vigentes e 2.277 tratados internacionais, dos
quais a Argentina faz parte.

QUAIS RESULTADOS
FORAM OBTIDOS?

Devido ao extenso tempo de desenvolvimento, bem como
a necessidade de intervencdo de diferentes poderes do
WITLINZITN  Estado, € impossivel determinar o custo do processo. No
(HILy1N  entanto, o Congresso da Nagao determinou por lei que a im-
12 T il plementagdo seja gerida pelos seus proprios funciondrios,
com aplicagdo de padrdes internacionais e politicas de da-
dos abertos.

Maria Isabel Giménez Diaz, Diretora de Informagao Parla-
mentar (mgimenezd@diputados.gob.ar)

Daniel G. Ayoroa, Subdiretor do Resumo Legal
(dayoroa.dip@diputados.gob.ar / infoleg@jus.gob.ar)

CONTATO

VIR 238 hitp://www.infoleg.gob.ar/?page_id=1176
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BRASIL

Laborat6rio Hacker da Camara dos Deputados

Ap6s a realizagao da primeira hackathon da Camara dos
Deputados, que obteve um excelente nivel de participagdo,
foi solicitado ao Presidente da Camara o estabelecimento de
um espaco para que hackers e desenvolvedores pudessem
colabarar permanentemente.

POR QUE FOI
IMPLEMENTADO?

0 Laboratério Hacker pretende ser uma ponte de conexao
entre a estrutura parlamentar/administrativa e a sociedade
civil, na geracao de tecnologias (aplicagoes e sites) e con-
hecimento, que permitam mais transparéncia e participacao
cidada no processo legislativo.

QUAL E 0 OBJETIVO?
COMO FUNCIONA?

W)k O Laboratério Hacker comegou a ser preparado em janeiro de

dir i) A 2014, apds o hackathon de 2013, e levou um ano para ser
IMPLEMENTACAO? implementado.

Na perspectiva do parlamento e da administracao:
como em toda inovacdo, existe resisténcia cultural. Por isso,
WA ESRT o processo de didlogo e feedback deve ser forte e constante.
diRal R Existe também uma predisposicao para entender a definicao
23R de hacker como sendo apenas o individuo relacionado a cri-
mes virtuais, e ndo, uma pessoa que procura programar tec-
nologias para melhorar as praticas existentes.

Os projetos sdo mantidos abertos a colaboragdo com hac-
kers e desenvolvedores fora da Camara dos Deputados.

Em diferentes estagios de progresso, mas ainda nao dispo-
niveis para a fase de teste, destacam-se as seguintes apli-
cacoes:

QUAIS RESULTADOS
FORAM OBTIDOS?
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»

¥

“Retdrica Parlamentar”, permite uma visualizacdo facil
e intuitiva da informacdo sobre o volume, tipo e fre-
quéncia das intervencoes de legisladores em seus dis-
cursos parlamentares

“Olho nas Emendas”, faz a localizagdo geogréfica das
emendas parlamentares a Lei Orcamentaria Anual, per-
mitindo a cidadania, bem como aos parlamentares, mo-
nitorarem as despesas publicas, dado que a execugdo
¢ de responsabilidade dos poderes executivos federal,
estadual e municipal

“Cémara para Mim”, personaliza o acesso ao contetido
do site da Camara e da pagina e-Democracia, com Su-
gestdes e recomendacdes para cada usuario, de acordo
com suas preferencias

“Mapa Participativo”, organiza e situa as opinides de
usuarios dos féruns on-line de discussdo, o que permite
a votagdo de propostas prioritarias para apresentagao
ao Parlamento

»

¥

»

X

»

¥

Além disso, o Laboratério Hacker dialoga com insti-
tuicOes académicas de exceléncia, formalizando acor-
dos de cooperagao técnica, como o Centro de Estudos
Avancados de Democracia Digital (Universidade Fede-
ral da Bahia), a Escola de Comunicacdo e Informagao da
Universidade Federal de Goids e o Laboratdrio para o
Estudo da Imagem e Cibercultura (Universidade Federal
do Espirito Santo). Essas associagdes permitem, entre
outras possibilidades, obter conhecimento, estatisticas
e ferramentas para a visualizagdo e mapeamento dos
debates nas redes sociais e na aplicacao e-Democracia.

QUALFOTO Ryt implementacdo foi de aproximadamente US

$45.000,00 incluindo:

CUSTO DA
IMPLEMENTAGAO?
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» Pagamento de salarios e equipamento (custo mensal e
permanente): US $30.000,00, para uma equipe compos-
ta por 1 diretor, 4 coordenadores de projetos, 4 consel-
heiros gerais, 4 especialistas em TIC e 1 estagidrio

» Compra de materiais de trabalho, como computadores,-
televisores, tablets, mesas, cadeiras e outros materiais
(custo tnico): US $15.000,00

Cristiano Ferri Faria, Diretor do Laboratdrio Hacker

CONTATO
(labhacker@camara.leg)

https://www.facebook.com/LabHackerCD
MAIS INFORMACOES https://www.youtube.com/user/LabHackerCD
https://www.flickr.com/photos/118815643@N04

. CANADA

Ready Reckoner (Simulador de Orcamento)

Em geral, as politicas orcamentarias e fiscais ndo sao mui-
to atraente para a maioria da populagdo. Porém, elas tém
um grande impacto em nossas vidas diérias. Cada vez que o
periodo orcamentério se aproxima, 0 governo apresenta as
decisdes e os acordos que devem ser feitos para elaborar o

00108 orcamento, mas, 0 que acontece se um ou um cidaddo ndo
b33kl concorda com uma certa medida? O que acontece se alguém
considerar que uma decisdo diferente poderia ter sido toma-
da? Como pode a cidadania revisar os fatos apresentados
pelo governo? O cidaddo e cidadd médio ndo é um econo-
mista e nao tem tempo ou capacidade de passar horas e ho-
ras coletando informacgdes de diferentes fontes. Além disso,
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o nivel de compreensao dos dados pode ndo ser o suficiente
para usa-los e transforma-los em sua propria simulagao.
Com uma interface direta e amigavel para usuarios, o siste-
ma fiscal federal foi simplificado para que qualquer um possa
usa-lo. Também permite que cidaddos e cidadas tenham con-
trole sobre a informagdo do governo em qualquer momento,
quer entre elei¢des ou nos debates sobre politicas publicas.

0 objetivo do simulador de orgcamento é oferecer a cidadania
uma ferramenta on-line, interativa e pronta para usar, que
simplifica dados e informacdes do sistema fiscal federal
canadense. O simulador de imposto calcula o imposto de
renda pessoal (personal income tax (PIT), em inglés) e, efe-
tua mudancas para efeitos primarios e secundarios na arre-
cadacdo fiscal. Os efeitos primarios incluem o aumento ou
diminuicdo do PIT associado a renda pessoal e seus limia-
res, enquanto os secundarios sao aqueles gerados ap6s o
imposto de renda. Os usuarios e usudrias podem modificar
a plataforma para simular diferentes estruturas tributérias
e, a aplicagao mostra as mudancas no orcamento federal de
I YNN):A 3717k acordo com essas estruturas. Além disso, é possivel criar do-

(A1 P RETR[)) VS cumentos em PDF com os resultados das simulagdes.

Usando sua experiéncia em simulacdo de orcamento, a
Open North, uma organizacdo da sociedade civil do Canada,
criou uma versao customizavel dessa ferramenta para o Dire-
tor Parlamentar de Orcamento, chamada Orcamento Cidadéo.
Atualmente, uma segunda versado do aplicativo esta em via
de ser lancada, com dois novos médulos: uma ferramenta de
politica fiscal e uma ferramenta de analise de sensibilidade.
A primeira permitird que 0s usuarios criem sua prépria politi-
ca fiscal, ajustando as receitas fiscais (modificando despesas
ou impostos especificos), e seus efeitos refletirdo em indica-
dores como o produto interno bruto ou emprego em tempo
integral.
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A segunda permitird manejar diferentes indicadores (in-
flagdo, taxa de juros e crescimento) para simular impactos na
arrecadacao fiscal, gastos e programas de politicas publicas.

A ferramenta foi criada em abril de 2014 e foi implementada
i)k kik - em novembro do mesmo ano. O trabalho foi feito em jornadas
diln2390) 3 de meio expediente ao longo de um periodo de 6 meses, que
8201217 R incluiu 300 horas de trabalho técnico por economistas e pro-
gramacao computacional por parte da Open North.

Na perspectiva da administragao: as principais dificulda-
des surgiram do desafio técnico de criar modelos financeiros
complexos em formato acessivel para usuarios comuns. 1sso
exigiu da Frente Parlamentar de Orgamento (FPO) a cons-
trugdo de modelos microeconomicos adicionais para reestru-
turar o que historicamente foi um processo “artesanal” com
multiplas estapas.
QUAIS 0S Outro desafio resultou da necessidade de uma maior trans-
il hA8  paréncia do trabalho de criagdo da FPO. Historicamente, os
23[R nimeros e informagOes disponiveis eram apresentados a
uma audiéncia de especialistas (académicos, técnicos). Para
ampliar a abordagem e o alcance da anélise da FPO para ou-
tros publicos, foi necessario incorporar as perspectivas de
outros atores. Por exemplo, em vez de colocar uma versao
técnica explicando as limitagBes dos dados financeiros, se
incorporou pressupostos financeiros que refletem o compor-
tamento econdmico “padrdo”.

Os resultados tangiveis do aplicativo foram imediatos entre
legisladores, sociedade civil e midia. A aplicacao foi citada
mensalmente nos debates parlamentares e na imprensa.

QUAIS RESULTADOS

FORAM OBTIDOS?
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Durante as Ultimas elei¢des federais (em 2015), o aplicativo
foi usado pelos partidos politicos como meio para fazer as
estimativas de suas plataformas e programas. Além disso,
varios partidos politicos utilizaram o aplicativo para examinar
se as estimativas de custos em seus programas e propostas
eram confidveis em comparagdo com os nimeros da FPO. Em
geral, este aplicativo conseguiu que a informacdo financeira
seja apresentada de maneira mais transparente e com maior
qualidade, o que oferece maior apoio ao discurso pblico.
Inicialmente, a ferramenta foi pensada para os membros
do parlamento e seus funcionarios, mas, agora, busca-se
expandi-la para um pablico mais amplo, permitindo aos ci-
dadaos e cidadas conhecer e participar mais ativamente dos
debates politicos. Além disso, o aplicativo permite ao gover-
no aumentar seus padrdes de transparéncia de maneira efe-
tiva (em termos de custos), permitindo 0 empoderamento da
cidadania e de organizagdes educacionais publicas.

0 custo total da implementagdo foi de aproximadamente
US$25.000,00, incluindo o trabalho realizado pelos funcio-
narios da FPO e o tempo utilizado em atividades de comu-
nicagdo com parlamentares, midia e publico. Os custos de
manutencdo sao limitados a atualizagdes e hospedagem da
pagina na web.

QUAL FOI 0
CUSTO DA
IMPLEMENTACAO?

Jason Jacques, Diretor de Finangas e Diretor Sénior da Equi-
pe de Orcamento e Anélise de Custos, Escritdrio do Diretor
Parlamentar de Orgamento do Canada
(jason.jacques@parl.gc.ca / pbo-dpb@parl.gc.ca)

CONTATO

http://www.readyreckoner.ca/
https://www.youtube.com/watch?v=xBm1nW1USQ
http://pbo-dpb.gc.ca/web/default/files/files/files/Ready_
Reckoner_Guide_EN.pdf

MAIS INFORMACOES
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CHILE

Grupo Bicameral de Transparéncia

Em 2012, o Senado e a Camara dos Deputados criaram suas
respectivas Comissdes de Etica e Transparéncia para lidar com
infragBes nessas questdes, mas, percebeu-se a necessidade

01 ] de estabelecer uma instancia de colaboragdo interinstitucio-
/g7 3 01kl nal que permitiria juntar critérios e acordar agdes conjuntas
destinadas a promover os conteidos mais amplos da “De-
claragdo de Santiago sobre Transparéncia e Integridade em
Parlamentos e Partidos Politicos”, de 13 de janeiro desse ano.

Promover politicas publicas, iniciativas legais e administra-
tivas que aperfeicoem e aprofundem os principios de trans-
paréncia, probidade, integridade e participacao cidada no
Congresso Nacional. Entre outras ac@es, através dos seus
membros, apresentar projetos de lei ou indicacdes destina-
das a aperfeicoa-los na Camara correspondente e, fazer pro-
postas regulatdrias as Comissdes de Etica e Transparéncia.

No ambito internacional, promover os principios do par-
lamento aberto através da Rede de Parlamento Aberto do
ITLTN N A 311k ParlAmericas e do Grupo de Trabalho de Abertura Legislativa

(0w ZFS  da Alianca para o Governo Aberto (OGP, sigla em inglés)".
Além disso, o Presidente do Grupo Bicameral de Transparén-
cia também preside e coordena essas instancias.

No momento, o Grupo Bicameral de Transparéncia é
constituido por cinco senadores e cinco deputados, e é
apoiado pelas autoridades de ambas as Camaras, pela Bi-
blioteca do Congresso Nacional e um assessor. O grupo se
relne uma vez por més e se relaciona com 6rgdos publicos,
organizagOes internacionais e com a sociedade civil, em re-
presentacao do Congresso Nacional.

4 A Alianca para o Governo Aberto é uma iniciativa multilateral cujo objetivo é garantir compromissos espe-
cificos dos governos para a promogao da transparéncia, 0 empoderamento cidaddos, o combate a corrupgao
e o uso de tecnologias para fortalecer a governanca. Para mais informagoes, consulte o seguinte link: https://
www.opengovpartnership.org/about/about-ogp
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Durou aproximadamente cinco meses. O Senado propds a
formacdo do Grupo a Camara dos Deputados em 5 de junho
de 2012, o que foi aceito em 16 de outubro. Com base nesse
acordo, o Grupo foi constituido em 7 de novembro de 2012.

COMO Foi 0
PROCESSO DE
IMPLEMENTAGAO?

Eo Grupo Bicameral de Transparéncia se retine regularmente,
gracas a vontade de seus membros de participarem para dar
impulso as iniciativas propostas. No entanto, considera-se
a1k aconselhdvel reforcar o seu trabalho, razéo pela qual foi ela-
el 09):8 - borado um projeto de lei para reformar a Lei Organica Consti-
23l el e tucional (LOC) do Congresso Nacional que, entre outras modi-
ficagdes, institucionaliza o Grupo Bicameral de Transparéncia
como Comissdo Bicameral de Transparéncia Permanente,
ampliando o acordo atual entre ambas as camaras.

Em termos de transparéncia, probidade, ética e participacao
cidadd, ambas as Camaras devem estar alinhadas para pro-
gredir de maneira semelhante. E por isso que esse grupo tem
sido crucial para viabilizar o trabalho conjunto

Como parte das realizagdes podemos citar:

» Melhoria da agenda de transparéncia, acesso a infor-
macao publica, probidade e ética, que foi incluida na lei
de reforma da LOC do Congresso

» RRegulamentagdo da Lei de Lobby e Gestao de Inte-
resses que, com pequenas mudancas, foi aprovada
por ambas as Camaras

» Emenda constitucional que obriga o Congresso a pres-
tar contas anualmente

» Aprovacdo das regras administrativas relativas as
Declarages de Ativos e Interesses estabelecidos na
Lei da Probidade, nos mesmos termos, em ambas as
Camaras

QUAIS RESULTADOS

FORAM OBTIDOS?

BOAS PRATICAS DE TRANSPARENCIA E PARTICIPAGAQ
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» Realizacao de varias workshops em conjunto com o
Banco Mundial, ParlAmericas, PNUD e Instituto Nacio-
nal Democrata (NDI), entre outras agéncias, para pro-
mover a cultura do parlamento aberto, especialmente
nas Américas. Entre trés e quatro atividades foram rea-
lizadas anualmente com uma participagao de 20 a 100
pessoas por atividade

» Apresentacao da Politica de Parlamento Aberto do OGP

durante a Cipula Anual do OGP, em dezembro 2016,

Juntamente com a participacao de outras organizacoes

Internacionais

Assinatura de um acordo com o Banco Mundial para

fortalecer os parlamentos da regido em assuntos do

parlamento aberto

Assinatura de um acordo com o PNUD para fortalecer a

institucionalidade das Comissdes de Etica e Transparén-

cia e o Grupo Bicameral de Transparéncia, bem como
prestar apoio relativo a regulamentagdo que a apro-
vacdo da modificacdo da LOC do Congresso vai requerer;

Primeiro pafs a apresentar um Plano de Parlamento

Aberto e que j& avancou em 65% dos compromissos

assumidos.

P

Y

P

Y

R

X

Sua operacao regular é apoiada por funcionarios do Con-
gresso e a assessoria especializada é paga por ambas as
BTN - Camaras com recursos dos seus orgamentos comuns. As
(HILYN)N  atividades internacionais também sdo financiadas de forma
127/ 1717kl compartilhada, com a contribuicdo das entidades internacio-
nais com as quais foram assinados acordos de cooperagao
no assunto.

José Luis Alliende, secretario do Grupo Bicameral de

CONTATO . .
Transparéncia (alliende@senado.cl)

MAIS INFORMACOES [\ERE-EN I
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CHILE

Sistema de Informacdo Legislativa - SIL

Para concentrar todas as informacdes relativas a tramitacao
de um projeto de lei num Unico banco de dados, independen-
temente da Camara em que sejam geradas.

POR QUE FOI
IMPLEMENTADO?

Permitir aos usudrios internos, bem como a toda cidadania,
o rastreamento on-line de procedimentos no Congresso Na-
cional, possibilitando a visualizagdo cronoldgica de cada fase.
Visa também dar acesso publico a todas as informacdes e do-
cumentacao geradas durante o processamento de um projeto
de lei (iniciativas, relatérios de comissao, debates, votagoes,
offcios, etc.), além de permitir pesquisas cruzadas de projetos
de lei processados pelo Congresso Nacional, sendo possivel
filtrar a pesquisa a um horéario especifico, a um assunto espe-
cifico, por autores, por status de tramitagdo, etc.

({QUALEO
OBJETIVO? COMO
FUNCIONA?

As primeiras versdes do Sistema de Informag@o Legislativa
(SIL) foram desenvolvidas em varias etapas entre 1994 e
2000. Em 2004, foi feita uma revisdo detalhada do contelido
do sistema, procedendo a incorporagao do material faltante
e uma atualizacdo constante da informacdo gerada em re-
lacdo a um projeto de lei.

COMO FoI 0
PROCESSO DE
IMPLEMENTAGAO?

Na perspectiva da administracao: Inicialmente, no que
diz respeito a incorporagdo do banco de dados, nao foi fa-
cil para ambos as Camaras assumirem a natureza bicameral
RS da tramitagdo das leis, especialmente no que diz respeito a
i)z 0E 8 priorizagdo do SIL ao inserir informagoes.
EXPERIMENTADOS?
Na perspectiva da cidadania: Desconhecimento da exis-
téncia e forma de operar da opcdo de pesquisa de dados
cruzados.

BOAS PRATICAS DE TRANSPARENCIA E PARTICIPAGAQ
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Ter uma ferramenta online, gratuita e de facil acesso para a
cidadania, que concentra os antecedentes de um determina-
do projeto de lei ou matéria legislativa, permitindo construir
0 histérico da lei de forma rapida e eficiente. Ha um total
de 10.464 projetos de lei em tramitacdo, com todos 0s seus
antecedentes. Entre 20 de agosto e 20 de outubro de 2017, 0
SIL recebeu 213.349 consultas.

QUAIS RESULTADOS

FORAM OBTIDOS?

QUAL FOI 0 Existe uma nova proposta para a implementagao do SIL a um

CUSTO DA ERRINGIE US$68.700, com um tempo estimado de 8 meses de
IMPLEMENTACAQO? implementacao.

Patricio Alvarez, Chefe de Tecnologia da Informac&o

CONTATO
(palvarez@senado.cl)

VPV Rl E5 - hitp://www.senado.cl/appsenado/templates/tramitacion/
index.php

CHILE

Site “Histdria da Lei” da Biblioteca do Congresso Nacional

A2 Para permitir 0 acesso eletronico de qualquer pessoa aos
1783013kl antecedentes fidedignos da tramitacdo das leis.

Reduzir a distancia da informag@o entre o Congresso € o cida-
dania, promovendo a transparéncia e 0 acesso a informagao
legislativa e a atividade parlamentar no Congresso Nacional,
por meio de sua disponibilizagdo on-line, bem como permitir
aos usudrios reutilizarem informagdes por estarem em pla-
taformas abertas e interoperaveis, com o0 objetivo de gerar
outros produtos a partir dela.

QUAL E 0 OBJETIVO?
COMO FUNCIONA?
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Da mesma forma, o site também permite que cada usuério
gere a sua propria “histéria da lei”, de acordo com os seus
proprios requisitos individuais como, por exemplo, com base
em determinados tramites, por participagao de parlamenta-
res ou por assunto, entre outros filtros. Também facilita a
interoperabilidade com bancos de dados de outros poderes
legislativos e outros poderes do Estado.

COMO FOI 0
PROCESSO DE
IMPLEMENTAGAO?

A ferramenta comecou a ser preparada em 2010 e foi lanca-
da em agosto de 2015.

Na perspectiva da cidadania: Por ser uma plataforma
nova, com maior fluxo de usuarios, houve dificuldade na ges-
W[l k3ks | tdo de suas ferramentas.
PROBLEMAS
2300 EIE e Na perspectiva da administrag@o: existem dificuldades
tecnoldgicas que exigem de melharias permanentes da pla-
taforma.

Estdo disponiveis em formato operavel:

» 250 histérias de leis publicadas entre 1965-1973

» 479 histérias de todas as leis publicadas entre 2009-
2014

» Histdrias de decretos que aprovam tratados internacio-
nais de 2013-2014

» Todas as histérias das leis publicadas comegando a
partir de 1° de janeiro de 2015

» Em formato PDF todas as histdrias de leis publicadas
entre 2007-2008

» Historias de lei por artigo da Constituicao

» Histdrias de lei por artigos de outras normas

QUAIS RESULTADOS
FORAM OBTIDOS?

Atualmente, a insercdo de informacgdes se encontra na se-
gunda fase das historias de leis, cobrindo o periodo de 2001-
2008, pendente para 2017 do periodo de 1990-2000.

BOAS PRATICAS DE TRANSPARENCIA E PARTICIPAGAQ

CIDADA NOS PODERES LEGISLATIVOS DAS AMERICAS 25



Gl IN  US$583.000,00 foram liberados pelo Departamento de Orga-
(W Ll mento para a insercdo de informagGes de 1990 a 2014, a ser
g 73013 nIHi TV  executada em trés anos.

Karem Orrego, chefe da secdo Historia da Lei eTrabalho
Parlamentar — Departamento de Servigos Legislativos e
Documentais e Encarregada de Transparéncia na Biblioteca
do Congresso Nacional (korrego@bcn.cl)

CONTATO

VLV LT E8  http://www.ben.cl/historiadelaley

MEXICO

Comité de Garantia de Acesso e Transparéncia da
Informacao

Em razdo das reformas constitucionais no campo da trans-
paréncia, 0 Poder Legislativo devia contar com um 6rgao
interno que garanta o direito de acesso a Informagdo em
posse da Camara e protecdo dos dados pessoais que podem
estar envolvidos em tal informagao.

Nesse sentido, foi instalado em 2003 o Comité de Ga-
rantia de Acesso e Transparéncia da Informagdo (COGATI),
integrado por senadoras e senadores que representam 0S
partidos com assento no Senado da Republica.

POR QUE FOI
IMPLEMENTADO?

0 Comité de Garantia de Acesso e Transparéncia da Infor-
LN N) A 301k magdo do Senado é o organismo garantidor, especializado

(Ao R [R[1)) S e imparcial, dotado de autonomia operacional e de gestao,
responsavel por coordenar e supervisionar 0 cumprimento
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adequado da lei pelos 6rgdos e unidades administrativas do
Senado. Desempenha também as fungdes que a lei e o regi-
mento interno lhe atribuem, incluindo a de determinar qual
informagao pode ser considerada reservada ou confidencial.

Em primeiro lugar, foram modificados os regulamentos que
previam a existéncia do 6rgado colegiado e suas atribuicoes.
Wi rZi kil Um plano de trabalho também foi estabelecido, bem como
HilH2308) 28 reunides e acordos para a implementacdo das melhores
[N 2RI praticas. Finalmente, realizou-se pesquisas sobre projetos
nacionais e internacionais de promogdo dos principios do
parlamento aberto.

Sua criacdo foi instituida desde a reforma constitucional de
2002; foi instalado por meio de um acordo aprovado pelo Ple-
nério do Senado em 30 de abril de 2003. Contudo, durante

QUANTO TEMPO aproximadamente 10 anos, sua atividade limitou-se a resolver

DA tbs desconformidades em relagdo aos pedidos de informacao.

IMPLEMENTAGAO? Em 29 de novembro de 2012, o COGATI foi instalado com
uma novos membros e sua atividade foi reativada explorando
novas atribuicoes e praticas internas de transparéncia proati-
va e parlamento aberto.

Da perspectiva da administragao: existe resisténcia in-
terna e falta de capacitagao de pessoal para realizar os pro-

PROBLEMAS jetos propostos. Existem também lacunas nos regulamentos
EXPERIMENTADOS? internos, que nao apontam claramente as atribuicoes e fa-
culdades de cada area envolvida no processo de acesso a
informacao.

QUAIS 0S

OITYRA TSR ikl Consulte os relatérios COGATI no seguinte link:
FORAM 0BTIDOS? http://www.senado.gob.mx/comisiones/cogati/report.php
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QUAL FOI 0
CUSTO DA
IMPLEMENTACAOQ?

CONTATO

MAIS INFORMACOES

@

POR QUE FOI
IMPLEMENTADO?

QUAL E 0 OBJETIVO?
COMO FUNCIONA?

A criacdo do COGATI ndo gerou um orcamento especifico,
uma vez que 0 comité é composto por senadoras e senado-
res da Republica.

Tanya Marlenne Magallanes Ldpez, Secretéria Técnica do
Comité de Garantia de Acesso e Transparéncia da Infor-
macao(cogati@senado.gob.mx)

http://www.senado.gob.mx/comisiones/cogati/index.php

PARAGUAY

Sistema de Informacgdo Legislativa
(Versdo 1 - SIL e Versdo 2 - SlLpy)

Pela importancia de ter um sistema de gerenciamento de in-
formac0es confidvel, completo, e oportuno, da atividade par-
lamentar, bem como de facil acesso para a cidadania

0 sistema permite o registro e rastreamento eletronico dos
processos de elaboracdo e sancao das leis. Quanto ao me-
canismo de participacdo cidada, foi criado um aplicativo
chamado Poder Legislativo Aberto, que permite a qualquer
cidada ou cidadao serem informados, votar ou contribuir com
sua opinidao, de forma ndo vinculativa, e em qualquer estagio
da gestdo legislativa, nas leis em estudo, preparadas e pu-
blicadas para tal fim.

Na nova versao (versao 2), o referido mecanismo de par-
ticipagdo cidada foi integrado ao SlLpy e permite fazer a
entrada de dados relativos as atividades legislativas de par-
lamentares. Sua implementagdo comegou em 1 de julho de
2013. £ a verséo atual.
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Primeiro, assinou-se um Acordo de Cooperagao Institucional
entre 0 Senado da Republica do Chile e o Congresso Nacio-
nal do Paraguai. Os funcionérios foram treinados, o software
foi transferido e adaptado para esse fim, e logo foi aplicado e
adaptado ao sistema constitucional e legal paraguaio.
COMO FoI 0 Na versdo 2, o SlLpy foi desenvolvido por funcionérios do
e 28i8) 28 Congresso Nacional, permitindo a incorporagao de médulos
LIRS de acordo com as necessidades e politicas institucionais.
Esta versdao suporta documentos em diferentes formatos,
tais como: Word para facilitar a compatibilidade com pro-
cessadores de texto e dar a possibilidade de reutilizar o
contetdo do documento; planilha eletronica Excel, Adobe
PDF, imagens, etc.

Foi implementado em dezembro de 2007 e permaneceu ope-
racional até junho de 2013. Muitos anos antes ja havia sido
identificada a necessidade e um sistema de informagao foi
O[B4 iniciado nas Camaras do Congresso para uso interno.

DEMOROU A Por sua vez, a versao 2 foi implementada em julho de 2013
[N LT substituindo a versdo 1 (SIL). O novo sistema SlLpy consiste
no redesenho geral dos processos legislativos. O desenvolvi-
mento do sistema demorou um ano e a migragao de dados,
aproximadamente, trés meses.

Da perspectiva da administracao: a adaptagao do sof-
tware chileno ao processo de elaboragao de leis e a termino-
logia legislativa do Paraguai foi um desafio.
QUAIS 0S No que diz respeito a versao 2, as diferengas nos Regi-
003288 mentos Internos da Camara dos Senadores e da Camara dos
12, 201 AYS  Deputados tornaram a implementagdo mais complexa. Por
exemplo, o periodo legislativo da Mesa Diretora na Camara
de Senadores é de um ano, enquanto que na Camara dos
Deputados é de dois anos e seis meses.
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0 sistema fornece informagdes que facilitam a tarefa legis-
lativa tanto de funcionarios piblicos quanto de parlamenta-
res, além de facilitar a participagdo da cidadania.

A versdo 2 permite acesso a esta plataforma a partir de
um computador ou por qualquer dispositivo mével do tipo
Smartphone, tablet, iPad, etc. Qutros resultados envolvem a
participacao cidada em todos os projetos de lei em estudo,
audiéncias publicas ou projetos integrados no SlLpy. Além
disso, a partir da base de dados abertos fornecida por esta
plataforma foi desenvolvida, por exemplo, a aplicacdo mé-
vel “Legislativopy”.

QUAIS RESULTADOS
FORAM OBTIDOS?

Para a versao 1, o Acordo de Cooperagao entre o Senado da
Repiblica do Chile e o Congresso da Nagdo da Repdblica
do Paraguai declara em sua clausula quarta que os custos
derivados de passagens aéreas, acomodacao, alimentagao
GITNZJN e transferéncias internas, serdo pagos pelo Congresso da
CUSTO DA Nacdo da Republica de Paraguai, no ambito da “Moderni-
102211 e 7ac50 do Congresso Paraguaio”, financiado com recursos do
Banco Mundial.
Para a vers@o 2, o custo deriva das horas de trabalho dos
funciondrios designados pelo Congresso Nacional Paraguaio,
sem pagamento adicional aos salarios correspondentes.

Camara do Senado:
Ana N. Silva, Diretora Geral de Digitalizacdo Legislativa
(asilva@senado.gov.py / informacionpublica@diputados.gov.py)

CONTATO

Camara dos Deputados:
Dalci Romero, Diretor de Informagdo e Gestao Legislativa
(silpy@diputados.gov.py / informacion@senado.gov.py)
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Versdo 1 (atualmente fora de servigo):
http://sil.senado.gov.py/

Versdo 2 (operativa desde julho de 2013):
http://sil2py.senado.gov.py/

MAIS INFORMACOES

PERU

Sistema de Solicitacoes Cidada

Antes da massificagao da internet, a cidadania apresentava
suas peticoes (pedidos, solicitacdes ou reclamagdes, entre
outros) ao Congresso da Republica, através da Mesa das
Partes do Parlamento, o que implicava um deslocamento
para as instalacdes legislativas ou, o envio por correio se
residissem no interior do pafs. Era necessario também voltar
010N as instalacdes do Congresso dias depois, para obter as res-
[Jgha /24l ik - postas aos documentos apresentados.
Com a implementacdo do Sistema de Solicitagdes Cidada,
0 publico pode agora apresentar suas opinioes, consultas,
propostas, queixas, dentncias ou sugestdes, ao Congresso,
através de dois canais: via e-mail do Sistema de Solicitagdes
(Cidada (pedidos@congreso.gob.pe) ou via formuldrio de soli-
citagOes pelo Portal do Congresso.

Estabelecer uma ligacdo permanente entre o Congresso da
Republica, a cidadania e organizacdes da sociedade civil,
bem como canalizar as solicitacoes dirigidas ao Congresso
e proporcionar um espago para o dialogo frequente entre os
cidaddos ecidadas e o Parlamento.

QUAL E 0 OBJETIVO?
COMO FUNCIONA?
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Com o advento da internet, o Congresso da Repiiblica,
através do Acordo de Mesa Diretora n.? 033-2001-2002 /
MESA-CR, determinou em 2001 que o Frente Parlamentar de
Iniciativas Cidadas e Institucionais (hoje chamado de Frente
Parlamentar de Participacdo, Projecao e Ligagao com o Cida-
dao) fosse o responsavel pela atencdo e monitoramento das
diversas demandas da populagao.

Da mesma forma, o Acordo de Mesa dispds que a Gestdo-
dos Sistemas de Informacdo do Parlamento implementasse
software para registrar o encaminhamento de pedidos de
cidaddos e cidadas ao Congresso e aos congressistas.

Uma vez que os pedidos sao recebidos, eles sao registrados,
classificados, numerados e, posteriormente, sao encaminha-
dos as instancias pertinentes do Congresso da Repdblica:

» Area de Participacdo, Atencdo e Educacdo Cidada:

o Sistema de Solicitagdes do Cidaddo se encarrega
COMO FOI 0 de atendé-los na sua totalidade por e-mail, no o0 me-
PROCESSO DE nor tempo possivel, e de registré-los em sua pagina
IMPLEMENTACAO? web relativa as solicitagBes de cidadaos e cidadas. A
maioria dos pedidos atendidos pelo Sistema de So-
licitagbes do Cidadao é referente as atividades do
Congresso (agendas), seus procedimentos, documen-
tacdo (textos de decisdes, mogdes e projetos de leis,
entre outros), informagdes relacionadas a sua orga-
nizacao e funcdes ou informacBes sobre despachos e
contatos com deputados e deputadas, entre outros.
Comissoes Ordindrias: as solicitacdes encaminhados
as comissoes ordinarias sdo direcionadas para as pagi-
nas da web de cada comissdo, criada no inicio de cada
mandatopara esse fim. Uma vez que elas aparecem na
respectiva pagina web, o Sistema de Solicitacdes do Ci-
dad@o envia um e-mail aos cidaddos/cidadas que apre-
sentaram as solicitagdes, indicando a quais comissdes
foram encaminhadas as suas solicitagcdes, os nomes dos/
as congressistas que as presidem, bem como o nimero

P

X
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QUANTO TEMPO
DEMOROU A
IMPLEMENTAGAO?

QUAIS 0S

PROBLEMAS
EXPERIMENTADOS?

de telefone de seus escritérios, para que possam acom-
panhar seus requerimentos. O Sistema de Solicitagdes
do Cidaddo envia quinzenalmente as comissdes ordi-
narias os alertas correspondentes, para que elas to-
mem conhecimento das solicitagdes encaminhadas.

» Deve-se notar que quando uma solicitagdo encaminha-
da a uma das comissdes implica algum tipo de acdo
ou iniciativa, a prerrogativa de dar curso cabe aos con-
gressistas, tanto em seu escritério como nas comissoes
de trabalho, e esta sujeita a prioridade que eles deter-
minam, seja por critérios de importancia programatica
e ideoldgica, ou mesmo a sua posicao em relagao as
maiorias ou minorias no Congresso. Portanto, parla-
mentares em geral ndo estdo sujeitos ao mandato
imperativo, de acordo com o artigo 93 da Constituicdo
Politica. A este respeito, 0 servico parlamentar nao tem
qualquer interferéncia neste aspecto.

» Congressistas da Republica: quando uma solicitagdo de
um cidadao ou cidada é direcionado a um congressista,
o Sistema de Solicitagdes do Cidadao o encaminha via
e-mail. Para tanto, o Sistema de Solicitagdes do Cidadao
entra em contato com o respectivo escritdrio por telefo-
ne, para verificar o correio do parlamentar e, também,
solicitar um e-mail adicional (da equipe do escritério),
para fazer o encaminhamento da solicitagao via e-mail.

A implementacao, considerando o tempo de desenvolvimen-
to da plataforma e o procedimento técnico administrativo
correspondente, durou aproximadamente trés meses.

Da perspectiva da administragao: em julho de cada ano
¢ instalado um novo periodo de sessdes no Congresso da
Republica, o que significa que na grande maioria dos casos
0 pessoal das comissdes ordinarias do Parlamento é troca-
do. Nesses casos, a nova equipe leva tempo para adaptar-se
ao Sistema de Solicitagdes do Cidadao.
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Observou-se, também, que algumas comissdes ordinarias
nao tem dado prioridade a atencdo requerida pelos requeri-
mentos encaminhados pelo Sistema de Solicitagdes do Cida-
ddo. Por (ltimo, vale ressaltar que a plataforma do Sistema
de Solicitagdes do Cidadao deve ser aperfeicoada para uma
melhor interagao com cidadania.

Da perspectiva da cidadania: no inicio, a Internet nao
gerava confianca em grande parte da cidadania, de modo
que o Sistema de SolicitacBes do Cidaddo ndo tinha muita
credibilidade.

Devido a massificacdo da Internet, os cidadaos e cidadas
contatam seus congressistas diretamente ou, as comissoes
ordinarias, de modo que o nimero de pedidos apresentado
através do Parlamento Virtual peruano diminuiu.

Muitas informagcoes solicitadas através do Sistema de Soli-
citagOes do Cidaddo estdo disponiveis no Portal do Congres-
S0, 0 que contribuiu para a reducao das solicitagoes.
Como consequéncia da implementacao do sistema, cidadaos
e cidadas ja ndo precisam viajar para as instalages do Con-
gresso para enviar um pedido ou retornar, dias depois, para
a resposta. Agora, a partir de um computador com acesso a
Internet, podem apresentar suas solicitagcoes as diferentes
DIIVEY IR E720El  instancias do Parlamento e obter, em um curto prazo, a res-

2NN E el | posta respectiva da mesma maneira.

Através do Sistema de Solicitagdes Cidada, a cidadania
e as instituices que se encontram dentro ou fora do pafs
podem apresentar requerimentos e pedidos ao Congresso
através da Internet diretamente, pessoalmente ou em repre-
sentagao de uma organizagdo. Em muitos casos, comissoes
ordinarias estabelecem uma comunicagdo direta com a ci-
dadania, respondendo as requisicdes apresentadas através
do Sistema de Solicitagdes Cidada.
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QUAL FOI 0
CUSTO DA
IMPLEMENTAGAO?

CONTATO

MAIS INFORMACOES

Numero de solicitagdes apresentadas pelos/as cidadaos e
cidadas ao Congresso:

Em 2015: 998

Em 2014: 1.418

Em 2013: 1.292

Em 2012: 925

Em 2011: 1.531

0 desenvolvimento da plataforma virtual e sua atualizagdo,
bem como a metodologia e 0 procedimento administrativo
técnico, ndo foi quantificado uma vez que foi desenvolvido
com recursos humanos e técnicos do Congresso.

Leny Palma Encalada, Chefe do Gabinete de Participacgao,
Projecdo e Ligacao com o Cidadao
(participa@congreso.gob.pe)

http://www4.congreso.gob.pe/pvp/pedidos/presentacion.asp
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BRASIL

e-Democracia

Foi criado com o objetivo de agregar qualidade ao processo
legislativo através do conceito de crowdsourcing, isto é,
a recolha coletiva das ideias de cidad@os e cidadas.

POR QUE FOI
IMPLEMENTADO?

0 e-Democracia é uma pagina web que procura promover a
participagdo popular no processo legislativo através de trés
mecanismos:

» Bate-papo virtual: isso permite aos cidadaos e cidadas
discutirem ao vivo e enviar comentarios durante as au-
diéncias pdblicas, uma vez que a interagdo em pessoa
se limita aos oradores convidados e parlamentares.

» Foruns de discussdo: onde se pode propor ideias e des-
envolver discussoes de forma permanente sobre 0s pro-
jetos em andamento a partir de qualquer lugar do pafs

» Ferramenta “Wikilegis”: por meio do qual cidadaos e ci-
dadas podem comentar sobre cada artigo de um projeto
de lei, separadamente, ou sugerir uma redacao alterna-
tiva. Isso faz com que a contribuicdo cidada se estruture
e se organize de forma semelhante ao debate legislati-
vo e, facilita a analise do relator do projeto de lei.

QUAL E 0 OBJETIVO?
COMO FUNCIONA?

QUANTO TEMPO

DEMOROU A 0 e-Democracia comegou a ser preparado em 2008 e foi

IMPLEMENTACAQ? lancado em junho de 2011.

Da perspectiva da cidadania: ndo € facil de usar, o forma-
to ndo é tdo atraente quanto o de outros féruns.
QUAIS 0S
003785 Da perspectiva da administracao: ha dificuldades no pro-
200l cesso de execugdo, porque muitas etapas sdo necessarias
para executar operacdes simples, como mudar e alimentar
0 site com naticias e videos. Além disso, € dificil diferenciar,
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sem ler cada um dos comentarios, o que corresponde a argu-
mentos reais e 0 que é spam.

Da perspectiva do Parlamento: uma grande parte dos par-
lamentares ndo sao usuarios constantes da ferramenta, o que
diminui o interesse dos participantes da sociedade civil.

» Mais de 3.400 topicos de discussao e féruns foram criados.
» Mais de 340 audiéncias publicas foram realizadas com
0s bate-papos virtuais.
» Através do Wikilegis foi possivel contribuir com ideias
QUAIS RESULTADOS de milhares de usudrios de internet para projetos de
FORAM 0BTIDOS? lei, como o Codigo de Processo Civil, o Marco Civil da
Internet e o Estatuto da Juventude. No Gltimo caso, em
torno de 30% do texto final foi constituido com con-
tribuicoes dos/das cidaddos/cidadas através do portal
e-Demacracia.

QUALFOI 0
CUSTO DA . N
lMPLEMENTAg/iU? volvimento e comunicacao.

Aproximadamente US$50.000,00, incluindo custos de desen-

W17 1lN  edemocracia@camara.leg.br

VPV ETHIIE8  http://edemocracia.camara.gov.br/

CHILE

Senador Virtual

0011458 Para aproximar a cidadania do trabalho legislativo e da com-
Y330 1k - preensdo do processo de elaboracdo da lei.
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Permite que a cidadania participe do exercicio de elaboragao
da lei como se fossem parlamentares, podendo votar ques-
tOes relativas a um projeto de lei em processo no Senado. A
plataforma possibilita ge ndo apenas se pronunciem a favor,
contra ou abstenham-se, mas, também, fundamentar suas
posigoes.

A participagdo ndo € vinculativa e o resultado é entregue
as comissoes especializadas e aos senadores, refletindo uma
amostra das opinides coletadas sobre os temas debatidos.

QUAL E 0 OBJETIVO?
COMO FUNCIONA?

Dois anos, depois de uma experiéncia piloto em 2001 cha-
mada e-legislagdo. No entanto, é uma ferramenta

dinamica que foi desenvolvida, expandida e melhorada.

0 Senador Virtual foi langado formalmente em julho de 2003.

QUAIS 0S
PROBLEMAS
EXPERIMENTADOS?

Da perspectiva da cidadania: Alguns usuarios nao enten-
deram que o carater de seus votos ndo é vinculativo, mas
que, ainda assim, as suas opinides sao transmitidas aos se-
nadores.

{QUE
PROBLEMAS HA

EXPERIMENTADO?

Deixou de ser um exercicio de educagao civica e passou a

ser um meio de expressao importante, e de posturas frente a

projetos relevantes para a cidadania.

QUAIS RESULTADOS Tem servido para medir o grau de interesse que suscita um
G iy s determinado projeto de lei, aumentando consideravelmente

a participacao em relagao a determinados projetos.
Atualmente, existem 129.442 usudrios e u sudrias cadas-

trados.

N&o existe uma dimensdo especifica do custo, uma vez que
o sistema foi pensado e desenvolvido pelo prdprio pessoal
do Senado. Foi parte do orcamento anual regular, sem in-
vestimentos extraordinarios. Os recursos necessarios sao
humanos e tecnoldgicos, que podem ser garantidos pelo
orcamento regular parlamentar, uma vez que a experiéncia

QUAL FOI 0
CUSTO DA
IMPLEMENTACAO?
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requer elementos e tecnologias de uso habitual (pagina web
e aplicacdo de computador) e pessoal que ja existem nas
areas pertinentes no Congresso.

Maria Eliana Pefia, Subchefe do Escritério de Informagao

CONTATO
(mpena@senado.cl)

VLRI ETHZ58  http://www.senadorvirtual.cl/

COLOMBIA
Aplicativo Mi Senado (Meu Senado)

e

A assisténcia as sessdes plendrias e votagdo dos projetos
de lei é um dos temas de maior interesse para a opiniao
publica. Agdes de outros paises foram analisados para iden-
tificar qual seria a melhor maneira de conectar o Senado da
Repdblica com a cidadania, de forma a fornecer informagoes
em tempo habil. Nesta busca se objetivou formular uma fe-
rramenta agil e simples que permitisse ao publico conhecer
em tempo real o que acontece nas sessdes plenarias, bem
como receber a opinido popular sobre 0s projetos que sao
discutidos no Senado.

Desta forma, o Mi Senado, além de ser uma ferramenta
para transparéncia e abertura de informagdo, é um instru-
mento de pedagogia legislativa e participacao cidada.

POR QUE FOI

IMPLEMENTADO?

Dentro dos objetivos do aplicativo Mi Senado, destacam-se
0S seguintes:
» Abrir o Senado da Republica para que cidadania saiba
0 que o Senado faz e como 0s representa

QUAL E 0 OBJETIVO?
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» Fornecer informagdes estratégicas do Senado em tem-
po real

» Gerar canais de participagdo cidada

» Usar as novas tecnologias de informagdo e comuni-
cacdo para aproximar o Senado do pblico

» Facilitar que a cidadania se familiarize com os senado-
res que representam seus interesses.

O aplicativo foi apresentado ao publico em fevereiro de
2017. Este foi um dos compromissos do Primeiro Plano de
Acdo de Parlamento Aberto e Transparente do Congresso.
Sua concepgao ficou a cargo da presidéncia do Senado,
por meio da Divisdo de Planejamento e Sistemas e da equi-
pe de imprensa e comunicagdo, que comegou seus trabalhos
em setembro de 2016.
COMO FoI 0 Inicialmente, revisou-se iniciativas similares na América
AilHE5i8) 28 Latina, como o Pleno Cidadao, no México; Senador Virtual,
[N [LTRES g Chile; e Camera para Todos, na Coldmbia. Dessas ex-
periéncias, identificou-se quais 0s aspectos que funciona-
vam bem e quais as fraquezas apresentadas. Uma primeira
versdo foi desenvolvida e apresentada as organizacdes da
sociedade civil, entidades publicas e peritos em questdes
legislativas, para receber seus comentéarios. Posteriormente,
varios testes foram feitos para permitir lancar o aplicativo da
maneira mais completa possivel.

Da perspectiva da administragao: a maior dificuldade foi
encontrar uma maneira de carregar informacdes no aplicati-
vo. Atualmente, trata-se de um processo mecanico feito por
W11k uma pessoa que participa das sessoes plenarias.

PROBLEMAS 0 sistema que realiza o registro dos senadores e sena-
2G2S dorase recebe os votos é inviolavel e fechado, ndo tendo
sido ainda possivel projetar algum mecanismo compativel
que permita redirecionar as informagdes do sistema para o
aplicativo.
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Até agora, 0 aplicativo foi baixado por 55 mil pessoas e per-
mitiu gerar as primeiras bases para que cidadaos e cidadas
possam usar informag@es fundamentais do Senado.

Dada a relevancia das informacoes fornecidas pelo aplica-
tivo, o primeiro exercicio de inovagdo foi desenvolvido de for-
ma aberta, chamado Visualizaton Legistiva, que tem por ob-
jeto visualizar as informag@es que o aplicativo gera, envolver
jovens desenvolvedores em questdes legislativas e, informar
a opiniao publica sobre questdes de interesse do Senado.

QUAIS RESULTADOS

FORAM OBTIDOS?

QUAL FOI 0
CUSTO DA
IMPLEMENTACAO?

O custo do desenvolvimento da aplicagdo mével foi de
US$16.000,00.

Pamela Lozano, Secretéria Particular da Presidéncia e
Hil'Tys - Delegada para Assuntos de Transparéncia
(pamela.lozano@senado.gov.co)

Link para o site: http://www.senado.gov.co/
VRS ETHiII A8 Link para o aplicativo mével: https://play.google.com/store/
apps / details? id = gov.senado.app & hl = pt

COSTA RICA

Departamento Participacion Ciudadana

0 Departamento de Participacdo Cidada tem como ante-
cessor a Frente de Iniciativa Popular, criado em 1999, que
expandiu suas fungdes com a Lei de Iniciativa Popular. Seu
principal objetivo era “oferecer espagos de participacao
social ativa na Assembleia Legislativa, entando contribuir

POR QUE FOI

IMPLEMENTADO?
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para aproximar a cidadania do Primeiro Poder da Republi-
ca”. No entanto, tal missdo ndo foi cumprida e, por isso,
decidiu-se fortalecer o processo de participagdo cidada por
meio de trés processos: um processo de gestdo de iniciati-
vas ou propostas da cidadania; outro de educacao civico-le-
gislativa; e um terceiro de comunicagao politica, sendo os
dois primeiros substantivos e o terceiro de suporte, ndo sé
para 0s outros processos, mas também para outras depen-
déncias da instituicao.

Devido aos baixos niveis de legitimidade do trabalho parla-
mentar, foi necessario reverter essa tendéncia a partir de de
um relacionamento que, ao invés de ser politico-partidario,
ginstitucional, e vincula os deputados e deputadas com as
diferentes comunidades e organizagdes sociais.

» Promover espacos para a participagdo social ativa na
Assembleia Legislativa para facilitar a comunicagao da
a populagdo com os/as representantes populares e sua
interacao nos processos legislativos

» Criar canais institucionalizados para fornecer infor-
macoe sobre a atividade diaria do Parlamento, como-
meio de comunicagcdo politica com os/as cidaddos/
cidadas

» Promover atividades de treinamento nas comunidades
e centros de educacao pblica e privada sobre o tra-
balho e funcionamento da Assembleia Legislativa e a
legislagdo que ela elabora e promove

» Fornecer aconselhamento técnico exigido pelos/as ci-
daddos/cidadas para a apresentacdo de projetos de
iniciativa popular ou propostas de cidadaos e cidadas

QUAL E 0 OBJETIVO?
COMO FUNCIONA?

Acoes de aproximagdo foram implementadas com as comu-
nidades e organizacdes publicas e privadas, sendo o trabal-
ho de formagdo um elemento fundamental para gerar uma
maior participacao efetiva.

COMO FUNCIONA?
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As atividades que sdo realizadas com a participagdo dos
deputados e deputadas acontecem em sessdes de trabalho
com as diferentes comunidades e organizagoes, de modo
que cidaddos e cidadds possam levantar, diretamente, suas
preocupacoes e 0s mecanismos de didlogo necessarios.

Principais atividades:

» Receber da cidadania e enviar aos deputados e depu-
tadas as iniciativas apresentadas mensalmente no De-
partamento de Participacao Cidada através dos diferen-
tes meios existentes

» Acompanhar as iniciativas assumidas pelos deputados
e deputadas, bem como as iniciativas convertidas em
projetos de lei

» Fornecer assessoria e apoio para a apresentagao de
projetos de iniciativa popular ou propostas cidadas

» Enviar aos usudrios informagoes sobre as instituicdes,
despachos e escritérios pertinentes, de acordo com
suas solicitagdes

» Realizar féruns digitais através do portal legislativo,
televisdo e canais digitais da Assembleia Legislativa, e
através das contas do Twitter e do Facebook da Assem-
bleia Legislativa, quando as questdes forem levantadas
em tempo real, promovendo maior interagao entre par-
lamentares e os cidaddos e cidadas.

» Coordenar com setores especificos, de acordo com o
tema a ser abordado, para que estejam online e possam
solicitar diretamente e instantaneamente aos deputa-
dos e deputadas, as respostas que necessitam

» Qrganizar e participar de feiras de instituicdes plblicas
e organizag0es sociais que procuram dar informagdes e
treinar a cidadania em diferentes dreas do pais

» Assinar acordos com organizagdes e instituigdes so-
ciais publicas para alcangar uma maior interagdo com a
cidadania e democratizar, territorialmente, o acesso aos
servigos prestados pelo Departamento de Participagao
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Cidada (atualmente trabalhando com o Colégio de Mé-
dicos e Cirurgides, o Ministério de Educacao Piblicae a
Direcdo de Desenvolvimento para a Comunidade)

» Celebrar a participagdo social através de:

» Competicdes de conhecimento civico (com alunos-
das escolas publicas priméarias)

» Didlogos estudantis com lideres das bancadas
(com alunos do ensino médio de diferentes esco-
las pdblicas e privadas)

» Foruns de participagdo cidada (com organizagdes
da sociedade civil)

» Treinamentos para centros educativos e organi-
zag0es sociais sobre como funciona a Assembleia
Legislativa e seus mecanismos de participagdo e
advocacia cidada

» Qrganizar e participar em feiras de participagao cidada,
tais como:

» Didlogos estudantis, nos quais os lideres estudan-
tis do quarto ano de diferentes escolas publicas
da drea co-ajudam ao Ministério da Educacao
Publica a promover e fortalecer a educagao civica
no nivel secundario, bem como promover valores
democraticos

» Mesas de trabalho nas quais participam represen-
tantes de diferentes setores sociais, empresariais
e institucionais para promover o dialogo entre
representantes da sociedade civil e instituigdes
com os deputados e deputadas, bem como a apre-
sentacdo de propostas, iniciativas ou solicitagdes
desses setores aos seus representantes

» Realizar oficinas de trabalho de lideranga democratica,
dirigidas a jovens do ensino médio que entrevistam de-
putados e deputadas e se capacitam em mecanismos
de lideranga assertiva, participagao social responsavel
e sistema parlamentar
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» Qrganizar oficinas de treinamento sobre fiscalizagdo de
recursos municipais e de responsabilidade fiscal para
conselhos de administracdo de associacoes de desen-
volvimento

» Realizar debates universitérios, com base em um dia-
logo direto com grupos de ndo mais de 30 pessoas, de
universidades publicas e privadas, sobre questoes le-
vantadas por elas e dirigidas aos parlamentares

COMO FOI 0
PROCESSO DE
IMPLEMENTACAO?

Esta pratica é realizada de forma efetiva e em um processo
de melhoria continua desde outubro de 2014.

Da perspectiva da administracao: Consequéncia da
austeridade orcamentéria e da situacdo fiscal do pafs, os
recursos sao extremamente restritos. No entanto, organi-
zag0es sociais, comunidades e instituicBes colaboraram na
organizacao e contribufram com recursos para as atividades
realizadas.

Mais recursos humanos sdo necessarios nas diferentes
areas, sendo necessario fortalecer esse aspecto com trocas
internas e acordos de cooperagdo com outras instituicdes.

QUAIS 0S
PROBLEMAS
EXPERIMENTADOS?

Da perspectiva do parlamento: ¢ necessério continuar
trabalhando com alguns setores politico-partidarios para
promover maior participacdo cidada e que se divulgue seus
beneficios.

Durante o (ltimo ano, o Departamento de Participagdo Cida-
da recebeu 193 iniciativas de lei da cidadania. Destes, 0s/
as deputados/deputadas tomaram 107 iniciativas para seu
QUAIS RESULTADOS estudo.

FORAM 0BTIDOS? A legitimidade e a credibilidade dos espagos de partici-
pacao cidada e abertura da Assembleia Legislativo foram
reforcados em relagdo as diferentes organizagdes sociais e
comunidades.

BOAS PRATICAS DE TRANSPARENCIA E PARTICIPAGAQ

CIDADA NOS PODERES LEGISLATIVOS DAS AMERICAS 4



Foram fortalecidos aspectos de cooperagdo e abertura com
setores cooperativos, solidarios, sindicatos ou cameras ne-
gdcios, entre outros. No nivel formativo, foram realizadas
atividades que promovem uma maior compreensao dos seg-
mentos mais jovens da populacao sobre o funcionamento do
Parlamento e a promocao de valores demacraticos.

Finalmente, foi estabelecida a celebragao do Dia da Parti-
cipagao Social, determinado pela Mesa Diretora do Legisla-
tivo para promover e incentivar uma cultura de participagao
cidadd, com trés atividades ao longo do dia.

L lIINZ R A criacdo do Departamento custou US$2.787,70. Desde seu
CUSTO DA infcio, 0 aumento no orcamento foi de aproximadamente
IMPLEMENTAQITO? US $100.

CONTATO Juan Cgr!os C~hav§rr|a~H§rrera, Dlretor do Departamento
de Participacdo Cidada (jchavarria@asamblea.go.cr)

MAIS INFORMAGCOES https://www.facebook.com/participacioncr/?fref=ts

C% COSTA RICA
Parlamento Jovem e Parlamento Interuniversitario

0 Departamento de Participacdo Cidada foi antecedido pelo
Frente de Iniciativa Popular, criado em 1999, cujas fungdes
foram expandidas com a promulgacdo da Lei de Iniciativa
Popular. Em particular, o Parlamento Jovem foi acolhido pelo
Departamento de Participagdo Cidada e o Departamento de
Vida Estudantil em 2015. A proposta do Parlamento Interu-
niversitario foi apresentada pela Federacao dos Estudantes

POR QUE FOI

IMPLEMENTADO?
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do Instituto Tecnoldgico da Costa Rica (FEITEC) e imediata-
mente acolhida pelo Departamento de Participagdo Cidada
da Assembleia Legislativa.

» Criar um espaco no Parlamento para que os jovens do
pais possam exercer a democracia

» Permitira integracdo dos jovens no processo de tomada
de decisao de forma transparente e em seu beneficio

» Promover o exercicio parlamentar entre os/as jovens-
maiores de 15 anos, estudantes regulares das insti-
tuicdes publicas do ensino secundario

» Fortalecer o envolvimento e a participagdo de estudan-
tes universitarios e propor projetos aos deputados e
deputadas da Assembleia Legislativa

QUAL E 0 OBJETIVO?

0 Parlamento Jovem €é constituido por 57 jovens® parla-
mentares titulares, elegidos pelos préprios alunos do ensi-
no médio. A selecdo é realizada através do procedimento
que o pessoal administrativo da instituicao educacional
dispde, em coordenacao com o Departamento de Partici-
pacdo Cidada.

Em 2015, foram realizadas oficinas de lideranca demo-
crética, destinadas a jovens que participaram de atividades
feitas pelo Departamento no nivel secundario, para coorde-
nar reunioes que lhes permitiram entrevistar deputados e
deputadas, bem como capacitarem-se em mecanismos de
lideranca assertiva, participacdo social responsavel e siste-
ma parlamentar.

0 Parlamento Interuniversitario simula o modelo da As-
sembleia Legislativa da Costa Rica, com 57 membros das
5 universidades estaduais (UCR, UNA, UNED, UTN e TEC).

COMO FoI 0
PROCESSO DE
IMPLEMENTACAO?
COMO FUNCIONA?

5 A Assembléia Legislativa da Costa Rica é composta por 57 deputados e deputadas, portanto,
nessa pratica, 0 mesmo nimero de parlamentares esta sendo considerado.
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0 acordo do Conselho Legislativo para a institucionalizagao
do Parlamento Jovem foi feito em janeiro de 2016 e o do
Parlamento Interuniversitario em fevereiro de 2016.

As oficinas de lideranga democratica comegaram em
2015, primeiro com a Jornada Civico Democratica da Pro-
vincia de Limén, com 17 escolas (maio de 2015); a Provincia
dePuntarenas, com 21 escolas (julho de 2015) e, recente-
mente, a Provincia de Guanacaste com 16 escolas (agosto

UL/ 2016). Duas oficinas por ano foram planejadas em éreas dis-
Al RS A tante da capital. Além disso, em novembro de 2015, foram
LRl e realizadas oficinas e didlogos estudantis com os lideres de
bancadas na sede da Assembleia Legislativa.

0 Parlamento Interuniversitario foi realizado ao longo de-
quatro meses (margo-julho de 2016), resultando em seis pro-
postas de projetos de lei aprovadas e disponibilizadas aos/
as deputados/deputadas.

A maioria das novas praticas em termos de participacdo-
comegou a partir de 2016, com o funcionamento do Departa-
mento de Participacao Cidada.

Da perspectiva da administracao: restricdo no orga-
mento, resisténcia a mudanca na esfera administrativa em
relacdo a criacdo do Departamento, bem como a falta de
recursos humanos.

QUAIS PROBLEMAS
FORAM
EXPERIMENTADOS?

Da perspectiva da cidadania: a baixa legitimidade do
Parlamento em alguns setores sociais forgou campanhas de
consciéncia e convencimento.

Ao nivel de formagdo, foram realizadas importantes ativida-
des que promoveram uma maior compreensao por parte dos
segmentos mais jovens na populagao sobre o funcionamen-
to do Parlamento e a promog&o dos valores democréaticos.
Deve-se notar que 40 lideres estudantis participaram do
Congresso de Liderangas Estudantis, organizado em conjun-
to com a Fundag&o Konrad Adenauer.

QUAIS RESULTADOS
FORAM OBTIDOS?
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0 Departamento de Participacao Cidada tem um orcamento
Anual de US$5.000,00. As atividades sdo realizadas com
apoio logistico e financeiro de organizagoes sociais, insti-
tuigBes publicas e municipios.

QUAL FOI 0
CUSTO DA
IMPLEMENTACAO?

Juan Carlos Chavarria Herrera, diretor do Departamento

conre de Participacdo Cidada (jchavarria@asamblea.go.cr)

http://www.asamblea.go.cr/

Facebook: Participagdo Cidada — Assembleia Legislativa

Costa Rica

Guia Metodolégico do Parlamento Jovem — disponivel em
http://www.silviasanchezcr.com/assets/guiametodologica-
parl.pdf

MAIS INFORMACOES

EQUADOR

Casas da Assembleia Nacional (CAN)

0 propésito das Casas da Assembleia Nacional (CAN)

¢ ter um espago no qual os/as cidadd@os/cidadas possam ter
contato direto com seus representantes, que possam tomar
conhecimento das leis que sdo processadas ou que foram
aprovadas e que possam tratar os problemas de seu entor-
no. Além disso, pode-se participar de debates via videocon-
feréncia e comparecer ante determinadas comissdes espe-
cializadas quando sao abordados topicos de interesse para
grupos de cidaddos/cidadas.

POR QUE FOI
IMPLEMENTADO?

Abrir as portas do Parlamento a cidadania e construir a es-
trutura juridica que permita uma sociedade baseada no bem
viver. Atualmente, esses esforcos sdao conhecidos como
“Assembleia de Portas Abertas”.

QUAL E 0 0BJETIVO?
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As CAN's estao localizadas em cada uma das capitais das
21 provincias, em edificios ou instalagdes governamen-
taiscom quais foi foram celebrados acordos operacionais,
localizadas no centro comercial da cidade, para que e 0s
cidaddos e cidadas possam visitar as instalagdes sem gran-
des dificuldades.
Para a criagdo das 21 CAN's no territério nacional e quatro
outras no exterior, foram necessarios 0s seguintes estagios:
COMO FOI 0
PROCESSO DE » Negociagdo com o Ministério dos Negdcios Estrangei-
IMPLEMENTAGAO? ros para determinar os espaco e as competéncias dos
COMO FUNCIONA? escritdrios no exterior (a implementac&o foi acordada
para uma CAN de acordo com o nimero de migrantes
em paises onde as embaixadas do Equador trabalham)
» Legalizagdo através de uma nota transversal entre a
Assembleia Nacional e Ministério dos Negécios Es-
trangeiros para a operacao das CANs no exterior
» Determinagdo de locais
» Transferéncia do pessoal técnico e administrativo;
atualmente ha aproximadamente 50 servidores legis-
lativos para as 25 CAN's

UL Bk e Desde 2010, decidiu-se implementar uma politica de terri-
DEMOROU A SER torialidade na Assembleia. Essa ideia foi totalmente conso-
IMPLEMENTADO? lidada em 2012.

Da perspectiva da cidadania: um dos principais proble-
mas que foi encontrado na maioria das CAN's é a falta de
GIEYEN:0):ANE R conhecimento do trabalho desta érea legislativa, j& que ci-

21,7178 daddos e cidadas fazem solicitagfes que nao sao pertinen-
(2212 IEIIEES  tes aos membros da assembleia. Isso esté atrasando os be-
neficios que esses espagos podem oferecer para a criacao
de leis para a cidadania.
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» Aproximagcdo da cidadania ao trabalho legislativo

» Promogdo de informac@es adequadas sobre a criacdo
das leis

» Participagdo de cidadaos/cidadas e organizagdes so-
ciais na elaboracdo de leis

» Socializacdo das leis aprovadas pelo plenario da As-
sembleia Nacional

I8 291h7:iiEl  Deve-se notar que a promogao das CANs é um componente
L1y Aya  novo no palfs e no resto da regido, implementado para au-
mentar a ligagao das autoridades eleitas com a cidadania.
Durante 2015, recebeu-se a visita de 113.918 pessoas
nas CAN's no territério nacional e no exterior, que atende-
ram a diferentes chamadas (como, por exemplo: divulgacao
de leis, capacitagcdes ou prestacdo de contas). Além disso,
os/cidadas cidadaos/cidadas experimentaram maior proxi-
midade com seus representantes e tem contribuido com im-
portantes observagoes sobre projetos de leis.

0 custo inicial para o funcionamento das CANs foi

US $ 20.000,00. Atualmente, o financiamento anual para
manter as 25 CAN's em todo o pais e no exterior é de US$
100.000,00

(QUAL FOI 0
CUSTO DA
IMPLEMENTAGAO?

Irina Quirola Boada, oficial da equipe de Coordenagdo
AT Geral de Participagao Cidada da Assembleia Nacional
(irina.quirola@asambleanacional.gob.ec)

VR ETH 28 www.asambleanacional.gob.ec
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MEXICO

Nomeacdo de Comissarios de Transparéncia

POR QUE FOI
IMPLEMENTADO?

QUAL E 0 OBJETIVO?

COMO FoI 0
PROCESSO DE
IMPLEMENTAGAO?
COMO FUNCIONA?

QUANTO TEMPO
DEMOROU A SER
IMPLEMENTADO?

QUAIS PROBLEMAS
FORAM
EXPERIMENTADOS?

Devido a necessidade de autonomia dos comissarios e co-
missarias de 6rgdos garantidores da transparéncia no Mé-
xico - Instituto Nacional de Transparéncia, Acesso a Infor-
magdo e Protecdo de Dados Pessoais (INAI).

Ter comissarios do 6rgdo autbnomo de transparéncia em
suas resolucoes, através de um processo acompanhado por
uma equipe de especialistas e representantes da sociedade
civil organizada.

» Realizacao de uma chamada publica para organizagoes
da sociedade civil e académicos, com experiéncia no
tema

» Criacdo de um comité de especialistas para avaliar os/
as aspirantes

» Emissdo das regras do comité

» Compilacdo da documentacdo e reunides publicas de
avaliacdo de especialistas e parlamentares. Ambos 0s
documentos e as sessdes foram plblicas

» Entrega de resultados da avaliacdo feita pelos espe-
cialistas

» Nomeacdo feita peloss senadores e senadoras. Seis-
dos sete comissarios eleitos pontuaram em patamares
mais elevados do que a media de corte, de acordo com
0 comité

0 processo foi realizado entre margo e abril de 2014.
Da perspectiva do Parlamento: a margem de discriciona-

riedade das decisdes dos grupos parlamentares foi reduzida,
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visto que eles tiveram de escolher candidatos profissional-
mente qualificados sem tendéncias partidarias. No entanto,
€ necessario continuar assegurando que a eleigcao de comis-
S&rios e comissarios siga critérios técnicos.

Agora se pode contar com comissarios € comissarias com-
petentes e bem qualificados. O processo foi transparente,
ja que foi publicada a lista de proposta de nomeagoes e
todos os comparecimentos foram publicos e transmitidos
pelo Canal do Congresso e pela Internet. Os cidadaos e ci-
dadas e as organizacOes sociais tiveram a oportunidade de
participar fazendo perguntas aos candidatos. Um comité de
especialistas produziu uma lista de 25 candidatos que, de
acordo com seus critérios, preencheram o perfil adequado.
Posteriormente, 0 Senado escolheu os sete membros. 147
pessoas compareceram.

QUAL RESULTADOS
FORAM OBTIDOS?

QUAL FOI0
(HILyk): S Informagdo ndo disponivel
IMPLEMENTAGAO?

José Marco Romero Silva, Secretario Técnico da
Hi)'feis - Comissao Anticorrupgdo e Participagao Cidada
(anticorrupcion@senado.gob.mx)

http://www.senado.gob.mx/comisiones/anticorrupcion/
ifai_com.php;

Relatério de designacao: http://www.senado.gob.mx/comi-
siones/

anticorrupgao / docs / ifai / Report_designation.pdf
Audiéncias dos Candidatos a Comisséarios: https: //
www.youtube.com/playlist?list=PLuH8BWke2UzBGIXD-k-sl-
b71pI8Qzsxyl

MAIS INFORMACOES
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PERU

Foruns Legislativos Virtuais

Cidaddos e cidadas interessados nos tdpicos discutidos
nas comissdes, tinham dificuldade de expressar suas opi-
nides sobre 0s projetos de lei, ja que regularmente apenas
se pedia opinido aos setores governamentais e a algumas
organizacdes sociais. Além disso, as consultas presenciais
sempre tém limitagdes de tempo, espaco (pelo nimero de
participantes), cobertura (por distancias geografica) e custos.

No entanto, o artigo 70 do Regimento do Congresso in-

GO0 dica que oS pareceres: “..devem incluir um sumario das
83012001kl opinides sobre o projeto de lei emitidas pelas organizagoes
cidadas...”.

Deve considerar-se que o artigo 107 da Constituicao Politi-
ca do Peru estabelece que aqueles que tém direito a iniciati-
va legislativa sdo o Presidente da Repiblica e congressistas.
Nos assuntos que sao proprios, também tem tal direito os
outros poderes do Estado, instituigdes plblicas autbnomas,
governos regionais e locais, associagdes profissionais e 0s
cidaddos e cidadas.

Propiciar a participacdo da sociedade civil e da cidadania na
analise e no debate dos projetos de leis que as comissdes
ordinarias ponham em consulta.

Em um nivel especifico:
» Promover a participacao cidadas no processo legislati-

QUAL E 0 OBJETIVO? vo, colocando os projetos de lei a disposicdo da opinido
publica para que emita sua opinidao e debata sobre eles

» Promover o debate sistematico e ordenado e coletar-
contribuicdes e sugestoes de cidadaos e cidadas sobre
os projetos de lei, para incorpora-las ao material de tra-
balho que as comissdes ordinarias utilizam na emissao
de suas opinides correspondentes
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» Reunir a opinido de especialistas em cada um
dos temas em debate propostos pelas comissoes
ordinarias em relagdao ao projeto de lei que esta
sendo analisando

Sua implementagdo foi realizada em 7 etapas:
» |dentificacdo do problema
COMO FOI 0 » Elaboracdo do procedimento
PROCESSO DE (documento de gerenciamento)
IMPLEMENTACAO? » Coordenagdo com partes interessadas
COMO FUNCIONA? » Desenvolvimento do sistema informatico
» Execucdo préatica
» Avaliagdo anual
» Ajustes na metodologia

Os Foruns Legislativos comecaram em 2003. Inicialmente,
foram pensados como um espaco no qual as comissoes or-
dindrias poderiam solicitar uma opinido dos grupos e de ci-
dadaos/cidadas interessados/as; no entanto, 0 modelo ndo
se revelou operacional. Em 2012, através de um Acordo do
Conselho Diretor, foi instruido que todas os projetos de lei
fossem publicados nos Féruns Legislativos Virtuais do Portal
do Congresso.

QUANTO TEMPO
DEMOROU A SER
IMPLEMENTADO?

Da perspectiva do Parlamento: as contribuic@es sistema-
tizadas e remetidas para as comissoes ndo eram considera-
das no momento da elaboragdo dos pareceres. Atividades
de incidéncia foram incorporadas no processo para que as
opinides recebidas fossem incorporadas nos pareceres.

Falta sensibilizar os/as parlamentares para instituciona-
lizar a pratica, ja que cidadaos/cidadas e organizacdes au-
mentaram suas contribuicoes.

QUAIS PROBLEMAS
FORAM
EXPERIMENTADOS?

Em 2011, com o apoio da Agéncia Espanhola de Cooperacao
Internacional para o Desenvolvimento, realizou-se a primeira
pesquisa de satisfagdo.

;QUE RESULTADOS

SE HAN OBTENIDO?
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A principal conclusao do estudo foi que “os fdruns conseguem
gerar impacto em usudrios satisfeitos, melhorando suas ati-
tudes em relacdo a democracia e ao Congresso. Isso, basi-
camente, por causa da percepgao de que geram inclusao de
cidadaos e cidadas e contribuem com conhecimento, em ques-
toes que ndo sdo tradicionalmente de facil acesso”.

» 1.233 consultas virtuais foram realizadas e 7,201 opi-
nides de cidadaos foram recebidas

» 94% dos inquiridos inscritos nos Féruns Legislativos
consideram que eles contribuem para a participacao
cidada

» 97% dos inquiridos inscritos nos Féruns Legislativos-
consideram que eles sao uma das fungdes do Congreso

» 44% dos cidaddos que utilizaram os Féruns Legislativos
indicam que eles servem para receber e dar opinioes
sobre as propostas legislativas

» 84% dos inquiridos inscritos nos Féruns Legislativos
acreditam que eles Ihes trouxeram conhecimentos para
0 exercicio da sua cidadania

» Os/as usuérios/usudrias que estdo mais satisfeitos
com o servico recebido manifestam um alto nivel de
satisfacdo com democracia

» Existe um impacto muito elevado do servico em relagao
a avaliacdo do Congresso como institui¢do

0 desenvolvimento da plataforma virtual e sua atualizagdo,
bem como a metodologia e o procedimento administrativo
técnico, ndo foram quantificados uma vez que foram desen-
volvidos com os recursos humanos e técnicos do Congresso.

QUALFoI 0
CUSTO DA
IMPLEMENTACAO?

Carlos Fernando Castafieda Castro, funciondrio encarregado
Hy'trtes - dos Foruns Legislativos Virtuais
(ccastaneda@congreso.gob.pe / participa@congreso.gob.pe)

LR ETHI A http://wwwé.congreso.gob.pe/pvp/forosl/
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PERU

Oficinas Participativas

POR QUE FOI
IMPLEMENTADO?

QUAL E 0 OBJETIVO?

COMO FoI 0
PROCESSO DE
IMPLEMENTACAO?
COMO FUNCIONA?

QUANTO TEMPO
DEMOROU A SER
IMPLEMENTADO?

QUAIS PROBLEMAS
FORAM
EXPERIMENTADOS?

Em razdo do Congresso ser centralizado na capital, o Pro-
grama de Oficinas Participativas foi criado para promover
uma aproximacdo entre a cidadania e o0s congressistas,
autoridades e instituigdes publicas e privadas, bem como a
sociedade civil, para fornecer, presencialmente, capacitacao
e informagdo sobre o trabalho parlamentar que ocorre em
Lima e nas provincias.

Contribuir para a educacao civica de todos os/as peruanos/
peruanas e promover 0 pleno exercicio de seus deveres e
direitos politicos de forma descentralizada.

Dar a conhecer aspectos relacionados a estrutura, a orga-
nizacao e fungdes do Congresso, promovendo a participagdo
cidadas e contribuindo para a sua fungdo de representagao.

Em primeiro lugar, foram desenvolvidos os tdpicos que se-
riam abordados. Em seguida, o material audiovisual foi pre-
parado. Posteriormente, 0s expositores foram treinados. Em
outro estdagio, realizou-se o levantamento do processo e a
elaboracdo do procedimento técnico administrativo, para
elaborar, por Gltimo, o desenvolvimento do software de ge-
renciamento.

A implementacao levou trés meses, contando com o desen-
volvimento da plataforma, a metodologia e os contetidos
iniciais das oficinas.

Da perspectiva da administracdo: um dos problemas é
a rotatividade de pessoal, que ocorre todos 0s anos e gera
um periodo de incerteza que permanece até que a segunda
vice-presidéncia monitore as politicas e defina os objetivos e
metas para 0 ano legislativo.
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As Oficinas Participativas, através do programa de capaci-
tagdo anual, cumpriu as metas tragadas para o treinamento
de publico. Estas estdo incluidas em uma base de dados e
os respectivos certificados pelo treinamento recebido foram
entregues aos participantes. Vocé pode encontrar estatis-
ticas em http://www4.congreso.gob.pe/participa/talleres/
estadisticas.asp.

QUAL RESULTADOS
FORAM OBTIDOS?

0 desenvolvimento da plataforma virtual e sua atualizagdo,
QUAL FOI 0 . . . .
CUSTO DA bem como a metodologia e o procedimento administrativo
IMPLEMENTAGAO? tecn-lco, nao foram quantificados umall vez que foram desen-
volvidos com o recursos humanos e técnicos do Congresso.

Milagros Leveratto Rosas, funcionaria do Escritério de
Hi'trtes - Participacdo, Projecdo e Ligagdo com o Cidadao
(mleveratto@congreso.gob.pe / participa@congreso.gob.pe)

VR ETH 2 http://www.congreso.gob.pe/participa/talleres/

PERU

Parlamento Jovem e Parlamento da Escolar

N\

0 Parlamento Jovem foi implementado em resposta a di-
minuicdo do interesse de jovens peruanos em participar da
vida politica do pafs, bem como a ignorancia que existia em
0T A relacdo as fungdes e tarefas do Congresso da Republica.
IMPLEMENTADO? 0 Parlamento Escolar foi criado em fungdo da necessida-
de de encorajar a participagao da juventude na vida politica
do pafs, para que os/as jovens saibam, de forma prética, a
importancia do trabalho legislativo, do processo de tomada
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de decisdo e o0s procedimentos parlamentares que sao se-
guidos para a aprovacao de uma lei.

Promover um espago para a participagao da juventude perua-
na em todos os departamentos, fortalecendo as capacidades
de lideranca politica juvenil em questdes parlamentares e
contribuindo para o fortalecimento da democracia represen-
tativa e a imagem do Congresso.

Criar consciéncia de cidadania entre os escolares com de-
veres e direitos, fortalecendo o conhecimento sobre a demo-
cracia, o Estado e suas instituicoes, e gerando o desenvol-
vimento de espacos de participacdo e politicas comuns que
permitem um debate sobre temas de seu interesse.

QUAL E 0 OBJETIVO?

0 programa Parlamento Jovem é composto por cinco fases:

» Convocatéria: é realizada em nivel nacional através
datransmissdo de anncios de radio, imprensa escrita
e redes sociais. Para ampliar seu alcance, sdo feitas
aliancas com entidades representativas de cada depar-
tamento do pais
Registro dos participantes: é realizado de forma virtual
em formato eletronico junto com a convocatdria
Capacitacdo: é desenvolvida de forma virtual através da
Plataforma Moodle do Programa Cursos Virtuais “Cida-
dania e Politica” do Congresso da Republica. E emitido
simultaneamente em nivel nacional. Este compreende
trés mddulos, cada um com um més de duracdo, e é
composto de dois cursos:

» Primeiro Médulo: (i) Democracia e Congresso e (ii)

Organizacdo e Funcdes

» Segundo Médulo: (iii) Participacao Politica e Cida-

dania e (iv) Lideranca e Democracia

» Terceiro mddulo: (v) Procedimentos Parlamentares

e (vi) Etica Parlamentar

P

Y

COMO FoI 0
PROCESSO DE

R

X

IMPLEMENTAGAO?
COMO FUNCIONA?
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Inicialmente as fases de capacitagdo e avaliagao

do programa Parlamento Jovem foram desenvolvidas
de forma presencial. Para isso, funcionarios do Escrito-
rio de Participacdo e Ligagdo com o Cidad@o viajavam
para as capitais dos departamentos participantes para
ministrar 0s cursos e avaliar os participantes. Entretan-
to, por razoes de tempo, orcamento e para poder re-
plicar exatamente a composicdo do Congresso, agora
essas fases serdo virtuais e cada um dos departamen-
tos sera representado proporcionalmente, usando o
nimero de assentos de acordo com as Gltimas eleicoes
gerais realizadas.

Avaliagdo: participantes que sao aprovados nos seis
cursos contidos nos trés mddulos de capacitagdo po-
dem fazer um exame geral. Desta maneira, jovens que
obtém o maior escore por departamento, até cobrir o
nimero de representantes por distrito eleitoral, sdo se-
lecionados como “Parlamentares jovens” e participam
da Sessao Plendria.

Sessdo Plendria: a sessao dos 130 membros do Parla-
mento Jovem ocorre anualmente nas instalagdes do
Congresso, na cidade de Lima. Essas sessdes tém uma
duragdo de trés dias, em que se replica o trabalho das
bancadas, 0s grupos parlamentares € as comissdes or-
dindrias do Congresso e os projetos de lei sdo debati-
dos até a obtengdo de acordos.

»

¥

»

X

Nas interacdes de jovens para escolher as autoridades
do Parlamento Jovem, para definir questoes a serem dis-
cutidas ou para chegar a acordos, 0S mesmos compor-
tamentos e gestoes dos congressistas sdo replicados.
Envolver os jovens nas praticas parlamentares ofe-
rece-lhes uma compreensdao abrangente do trabalho
dos congressistas e das funcbes que desempenham
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no Congresso da Repiiblica. Jovens desenvolvem e exercem
sua lideranca de diferentes maneiras. No caso do Parlamen-
to Escolar, a coordenagdo foi realizada com instituicoes edu-
cacionais interessadas em coletar e oferecer contribuicdes e
sugestoes ao projeto. Posteriormente, foi elaborado o mate-
rial de apoio com base nos tdpicos selecionados para a ca-
pacitacao dos colegiais. Finalmente, foi realizado um piloto
do programa.

0 programa Parlamento Jovem foi oficializado através de um
acordo de colaboracdo interinstitucional entre o Congresso e
a Fundagdo Hanns-Seidel. O referido acordo foi aprovado em
Novembro de 2012, durou 2 anos e expirou em Junho de 2014.
DEMOROU A SER Em 201_4, foi assinado um novo acordo com a fundagao
IMPLEMENTADO? Ha:mnsj- Seidel. Para poder executar o programa durante 2015
foi aditado um adendo ao mesmo acordo.

0 programa Parlamento Escolar comegou a ser desenvol-
vido em Janeiro de 2013 e o teste piloto comecou em junho
de 2013.

QUANTO TEMPO

Da perspectiva da administragao: um dos principais de-
safios da implementacao foi expandir 0 escopo da convoca-
téria para regides de dificil acesso no Peru. A divulgac@o da
convocatoria contou com o apoio dos coordenadores parla-
mentares dos/das congressistas, dos governos locais, midia
e de instituicoes da sociedade civil. No processo de 2012, o
projeto para mudancas internas institucionais nao conseguiu
se realizar.

Nao havia materiais de divulgacdo que ajudassem a expli-
car a importancia do programa.

N&o havia um orcamento para ajudar a realizar as ativi-
dades.

QUAIS PROBLEMAS
FORAM
EXPERIMENTADOS?

IR A1 h7: 0RO Parlamento Jovem capacitou durante o primeiro ano (agos-
LT ya  to 2012 - julho 2013) 1185 jovens; 1768 foram capacitados
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durante o segundo ano (agosto de 2013 - julho de 2014). No
total, em ambos os anos, foram capacitados 2953, cobrindo
as 25 regides do pafs.

Durante os dois anos, um total de 40 atividades foram des-
envolvidas, entre treinamentos, sessdes plenarias departa-
mentais e sessoes plenarias nacionais.

Com o Programa Parlamento Escolar, foi possivel melhorar
a informagao que os alunos tinham sobre o Congresso e o
trabalho realizado pelos congressistas. Praticando de forma
experiencial como parlamentares escolares, 0s/as alunos/as
conseguiram saber o quao importante é o trabalho legislati-
vo. Além disso, as autoridades educativas tem solicitado que
essas praticas continuem, ja que elas ajudam a melhorar a
lideranca estudantis do pafs. Parlamentos escolares foram
realizados em 21 provincias, em 11 departamentos do pafs,
e 4402 escolares foram capacitados, em 2014-2015.

Os custos operacionais fazem parte do orgamento ordinario

do Congresso e nao foram quantificados, uma vez que s&o

usados os recursos humanos e técnicos do Escritério de Par-
GIIYRZiJHN  ticipacdo do Cidaddo para desenvolvé-lo.

CUSTO DA No caso da reunido do Parlamento Jovem que € realiza-
[0/ 7 UFs  da na cidade de Lima, a Fundagdo Hanns-Seidel financia as
passagens, a permanéncia e a alimentagao dos 130 jovens
que participam das atividades, com um custo aproximado de
US $ 19.000.

Maira Nieto, profissional do Escritdrio de Participacao,
Hi)'Frvis - Projecao e Ligagdo com o Cidaddo
(parlamentojoven@congreso.gob.pe)

http://www4.congreso.gob.pe/participa/parlamento-joven
VIR 258  http://wwwié.congreso.gob.pe/participa/parlamentoesco-
lar/index.asp
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PERU

Cursos Virtuais de Cidadania e Politica

Em 1999, observou-se que os cidaddos ndo tinham conheci-
mento adequado sobre a organizagdo e fungdes do

01158 Congresso, de modo que o curso inicial criado foi “Congres-
0220 n Ukl so: Organizagao e FungBes”, que depois foi expandido para
oscursos atuais, sempre no campo da democracia e da ins-
titucionalidade.

Empoderar a cidadania, quebrando os paradigmas do
sistema parlamentar. Isso incide sobre a formagao de cida-
ddos e cidadas, na democracia e na importancia de
Congresso.

QUAL E 0 OBJETIVO?

Em 1999, o programa de formagao a distancia foi implemen-
tado, incluindo folhetos com ligBes que poderiam ser estu-
dadas em casa e/ou no trabalho. Os cursos foram realizados
inicialmente a distancia, sem tutoria e sem aplicacdo de
web. Em 2001, o aplicativo foi desenvolvido no Lotus Notes
e 0 processo de formagao foi sistematizado, sem tutorria e
sem prazos para a finalizacdo dos conteidos, mas com pos-
terior avaliagbes na pagina web e a obtengao de certificado
Wi ih kil de presenca e/ou diplomas.

PROCESSO DE Em 2011, foi escolhida uma plataforma gratuita em que as
12837/ 1/17:(ik8  aulas eram mais personalizadas com um tutor/tutora especia-
gl el FE  lizado/a e permanente. No ambito do acordo entre o Congres-
so e a Agéncia Espanhola de Cooperagao Internacional para
Desenvolvimento foi proposto um novo contetido dos cursos
e a implementacdo de uma plataforma de e-/learning. Para
gerar 0s novos contetdos foram criados diferentes subsidios:

» Informe modificando o procedimento de gestdo dos
cursos

» Informe recomendando a implementacado de uma plata-
forma de e-learning

» Avaliacdo de como implementar a plataforma de e-learning
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» Definicdo dos conteddos a reelaborar

» Instalacdo e teste

» Funcionamento (dezembro de 2014)

» Capacitacdo de tutores e tutoras (ndo somente os que
lidam com o conteddo, mas também os que 0s prepa-
ram para a educacao e-/earning)

» Implementacdo (langamento dos cursos, com uma ofer-
ta atrativa para a cidadania)

» Retroalimentacao (através de pesquisas de satisfacao,
para poder trabalhar em melhorias dos programas)

» O processo de migragdo do sistema terminou em 2015
com o langcamento do primeiro curso na plataforma
Moodle.

A implementacdo do Moodle levou dois anos, uma vez que
até entdo o Congresso ndo usava software livres para suas
aplicacoes de informatica. O Moodle faz parte da segundo
fase da pratica.

QUANTO TEMPO
DEMOROU A SER
IMPLEMENTADO?

Da perspectiva da administragcao: Demora da adminis-
tracdo do Congresso para implementar o Moodle que levou
dois anos para ser implementado.
Nao ha pessoal de manutencao especializado na platafor-
QUAIS PROBLEMAS .
roram TG Moodle, nem orgamento alocado por isso.

EXPERIMENTADOS? Os conteldos educlacmnals nao foram completamen:[e
adaptados para o ambiente da plataforma Moodle, nem sao
exploradas todas as suas funcionalidades.

A equipe que faz a tutoria ndo teve experiéncia anterior na
formatacao de cursos virtuais.

Os beneficios aos quais cidaddos e cidadas tiveram aces-
so foram:

QUAL RESULTADOS » Plataforma Lotus Notes (1999-2014): 78.104 inscritos e
FORAM 0OBTIDOS? » 21.499 treinados
» Plataforma Moodle (2015): 19.111 registrados e 2.240
treinados
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QUALFOI 0
CUSTO DA
IMPLEMENTACAO?

CONTATO

MAIS INFORMACOES

0 desenvolvimento da plataforma virtual e sua atualizagao,
bem como a metodologia e o procedimento administrativo
técnico, nao foram quantificados, uma vez que foram desen-
volvidos com o recursos humanos e técnicos do Congresso.

Marion Figueroa, profissional do Escritério de Participagao,
Projecao e Ligacao com o Cidadao
(admincursos@congreso.gob.pe)

cursos.congreso.gob.pe
WWW.congreso.gob.pe/participa/cursos
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CONSIDERAGOES FINAIS

A Agenda 2030 estabelece como metas dentro do
Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 16, a cria-
¢ao de instituicdes efetivas, responsaveis e trans-
parentes em todos os niveis. Do mesmo modo, 0s
Estados comprometeram-se a garantir a adogdo de
decisdes inclusivas, participativas e representati-
vas, que respondam as necessidades em todos os
cidadaos e cidadas. Assim, os parlamentos sao uma
instituicdo crucial na busca do desenvolvimento
sustentavel, especialmente aqueles que se movem
nessa direcao.

Da mesma forma, em nivel hemisférico, a Rede
de Parlamento Aberto do ParlAmericas elaborou,
durante seu primeiro encontro no Paraguai, em
2016, um Roteiro para Abertura Legislativa, em que
organizagOes da sociedade civil e legisladores de 20
paises identificaram compromissos-chave para cada
um dos pilares desta Rede, a saber: transparéncia e
acesso a informacao puablica, prestacao de contas,
participacdo cidada e ética e probidade parlamentar.

Além dos compromissos estabelecidos na 22 Reunido da Rede de
Parlamento Aberto do ParlAmericas, que teve como tema o forta-
lecimento dos vinculos entre a cidadania e os poderes legislativos,
realizada em margo de 2017, na Costa Rica; os avancos em termos
de abertura legislativa sao destacados na legislacdo da Colémbia,
Costa Rica, Paraguai, Guatemala e Chile, paises que ja elaboraram
seus Planos de Acao de Parlamento Aberto. Esta boa préatica destaca
a criacao em conjunto com a sociedade civil e o inicio de um traba-
lho que todos os parlamentos poderdo incorporar nos planos de agao
nacionais, apresentados a Alianca para o Governo Aberto, de acordo
com sua politica legislativa.

E necessario enfatizar que esta publicacdo pretende sistematizar
e guiar a implementacdo de boas praticas parlamentares nos assun-
tos abordados, mas que serd necessario fazer diagndsticos e ajus-
tes antes de implementé-las em diferentes contextos. Também deve
ser observado que é imperativo determinar 0s custos associados a
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concepcao e implementacgao dessas praticas para possivel replicacao.
Finalmente, recomenda-se estabelecer indicadores ligados as varia-
veis associadas a conformidade com os objetivos da boa pratica, a fim
de realizar o monitoramento e avaliagao do projeto pelo menos uma
Vez por ano.

E essencial ressaltar também, que este documento esta aberto
a continuar incorporando boas praticas a serem implementadas nos
parlamentos até data de sua publicacdo ou, aquelas a serem imple-

mentadas no futuro. O site do ParlAmericas possui um formuldrio

on-line disponivel, bem como informagdes de contato para que os par-
lamentos possam compartilhar suas novas praticas.

A implementacao de boas praticas em transparéncia e participa-
¢ao cidada nos paises da regido destaca a importancia e 0 empe-
nho dos parlamentos em aproximar suas atividades dos cidadaos e
cidadas e, em permitir o seu monitoramento constante. No entanto,
0 chamado é para melhorar as praticas e aumentar as instancias de
interacdo entre 0s representantes e os representados, para continuar
fortalecendo a democracia.
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSenqvSwYSUAiQplS4zrfKQjlnwa4yc_y_treovWkFn61uqn-w/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSenqvSwYSUAiQplS4zrfKQjlnwa4yc_y_treovWkFn61uqn-w/viewform
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