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Conceptos claves

Inteligencia Artificial

Inteligencia Colectiva

Término general para una gama Interconexion entre maquinas y
de tecnologias basadas en grupos de individuos que actuan
algoritmos  que a  menudo colectivamente de forma

intentan imitar el pensamiento inteligente, y que consigue crear
humano para resolver tareas conocimiento.

complejas.

(The Alan Turing Insfitute) (MIT Center for Collective Intelligence)
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Caso de investigacion aplicada
Inteligencia colectiva para las politicas publicas

=> CrowdLaw Research Project: Technologies for Civic Engagement (UAI-Harvard, 2018-2019)
=> CrowdLaw Research Experiments at the Chilean Congress (UAI-Harvard, 2019-2021)
=> Enriqueciendo el proceso legislativo con el uso de algoritmos de inteligencia colectiva

(Fondo Chile, Out Of The Box, FEN-BID, 2020).

po l itic S Unpacking the democratic affordances of CrowdLaw concept and practice: ‘It feels like
being part of the game’

Mayra Feddersen, Luis E Santana L
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Plataforma del Centro de Inteligencia Colectiva del instituto de EE.UU.:

Goic presentara hoy indicaciones a la
Ley del Cancer en base a inédito método
digital desarrollado con el MIT

Sistema, en el que participaron 1.049 personas, procesé sugerencias para los 18 articulos
de la norma. Se agregaron otras 197 propuestas.
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Hasta anoche, la senadora Carolina
Goic (DC) y su equipo trabajaban en
las indicaciones que hoy presentard a
la Ley Nacional del Cédncer que plan-
te6 el Gobierno en noviembre pasado
y que serd analizada en la comisién de
Salud del Senado.

Su propuesta estd basada en un iné-
dito proceso denominado “Ley Nacio-
nal del Céncer CoLab”, que el equipo
de la parlamentaria desarroll6 junto al
Centro de Inteligencia Colectiva del
MIT (Massachusetts Institute of Tech-
nology).

La iniciativa, cuenta la senadora,
surgi6 a partir del Congreso del Futu-
ro realizado en enero. Alli conocid al
director del Centro de Inteligencia Co-
lectiva del MIT, Thomas Malone,
quien le propuso realizar un proceso
participativo a través de una platafor-
ma digital.

Asi, entre el 13 de marzo y el 1 de
abril se dispuso una pdgina web para
que distintas personas hicieran llegar
sus inquietudes en torno al proyecto.
Llegaron sugerencias de 1.049 perso-
nas que fueron desglosadas en los 18
articulos de la ley, ademds de un apar-
tado denominado “otras sugerencias”
que recibié 197 propuestas.

Al MIT le correspondid sistematizar
la informacién recibida —muchas ve-
ces testimonios personales— y clasifi-
carlas en propuestas concretas.

“CrowdLaw”

Como la campana de difusién se
realiz6 principalmente en torno a or-
ganizaciones relacionadas con el cn-
cer, la mayoria de quienes participa-

En noviembre pasado, la senadora Carolina Goic pro!

Nacional del Cancer.

70%

(4]

de los participantes
fueron mujeres.

20 dias

estuvo activa la pagina
para recibir las inquietudes.

35-44 anos
es el rango etario
que mas participo del proceso.

< )

movid la marcha por la Ley

ron son especialistas o gente afectada
por la enfermedad.

“Lo que mds se repite son la cober-
tura para los cdnceres que no estan en
el Plan Auge y el acceso a medicamen-
tos oncoldgicos de alto costo. También
hay sugerencias interesantes como la
medicina integrativa o las terapias
complementarias. Y si pudiera desta-
car algo es el temor a perder el trabajo
por el céncer, que es algo que no tiene
que ver con la medicina tradicional pe-
ro que es la realidad que vive la gente.
Por ejemplo, les preocupa el resguar-
do de los datos para que los afectados
no sean discriminados”, coment6 la

VIVIANA MORALES

senadora.

La académica argentina Cecilia Ni-
colini, que participé del proceso por el
MIT, afirma que el procedimiento es
una tendencia mundial denominada
“CrowdLaw” y que busca desarrollar
plataformas tecnoldgicas que permi-
tan recoger las inquietudes ciudada-
nasy, a través de algoritmos efectivos,
se transformen en ideas concretas que
puedan incidir en las leyes.

“Se busca aprovechar informacién
colectiva para debatir y generar pro-
puestas, que a través de la tecnologia
se llegue a mejores resultados que los
quese pueden llegar de manera indivi-
dual”, comenta Nicolini.

El proceso terminé en un informe de
218 pdginas que deberfa traducirse en
las indicaciones que se presentardn
hoy. Segtin explica Goic, al menos las
dos sugerencias mds repetidas —el
costo de medicamentos y las enferme-
dades no cubiertas por el Auge— re-
quieren de todos modos el patrocinio
del Gobierno.

El articulo que generé mayor parti-
cipacion fue el 5%, con 101 comentarios
sobre la “Red Oncoldgica Nacional”,
seguido del articulo 2°, con 77 comen-
tarios sobre el “Plan Nacional del Can-
cer”.

“Aqui marcamos un antes y un des-
pués de cémo legislamos. Abrimos
una puerta que debe mantenerse
abierta, que es que la gente pueda par-
ticipar e influir en el detalle de la dis-
cusién de una ley y de hecho lo hemos
conversado con el presidente del Sena-
do, que ve con buenos ojos que poda-
mos fortalecer herramientas tecnolé-
gicas de este tipo, sobre todo aquellas
que tienen mds interés de la ciudada-
nia”, coment6 la senadora.
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Investigacion: Senador Virtual
Plataforma de votacion de proyectos de ley del Senado de Chile

18 aiios de informacién

289 proyectos de ley, 136.229 usuarios y 83.907
comentarios hasta diciembre 2018

Escaso impacto de la participacién ciudadana
Informe final recopila votaciones y comentarios frecuentes.

No existe capacidad institucional
No hay personas ni recursos asignados a procesar

la informacidn de la plataforma
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5 Potencialidades democraticas
Participacion ciudadana digital en el proceso legislativo

Captura una variedad de puntos de vista ciudadanos

44034

Genera insights para el proceso legislativo

Mecanismo de comunicacion entre ciudadanos y senadores

Crea un foro serio, formal y civilizado

Fomenta el civismo en usuarios de la plataforma

Unpacking the democratic affordances of CrowdLaw concept and practice: ‘It feels like being
part of the game’. Mayra Feddersen and Luis E Santana (2020). Adolfo Ibaiiez University, Chile. _
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Fundamentos de la investigacion
Importancia de la IA y algoritmos en la labor parlamentaria

“Para que las potencialidades democraticas puedan ser plenamente
aprovechadas, el proceso de Crowdlaw debe ser disefiado para
complementar el proceso legislativo transicional, incluyendo una
metodologia confiable para procesar los insumos de los ciudadanos.”

Unpacking the democratic affordances of CrowdLaw concept and practice: ‘It feels like being part of
the game’. Mayra Feddersen and Luis E Santana (2020). Adolfo Ibafiez University, Chile.
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Investigacion

Sistematizacion de los comentarios ciudadanos
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Rescatar informacién interesante para el proceso
legislativo

Generar categorias que permitan filtrar informacién

Generar agrupaciones iitiles para senadores

Informacidn que sirva para indicaciones legislativas

Resolver un problema organizacional

No hay personas ni recursos asignados para procesar la
informacidn que genera la plataforma
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Procesamiento de lenguaje natural

® Permite extraer conocimiento valioso del texto

e Eslahabilidad de obtener abstracciones matematicas del texto, y donde se busca que esas
abstracciones capturen todos los entendimientos posibles del lenguaje (Kulkarni, 2019)
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Experimentos
Buisqueda de comentarios valiosos o utiles

causales.

e Vectorizacién mediante 2 métodos (TF-IDF, transformers)
e C(lusterizacion mediante k-means (aprendizaje no supervisado): busca
identificar subgrupos de comentarios, en base a sus similitudes.
e Se probod hacer resimenes de estos subgrupos
.

e 2 proyectos de ley: tenencia de animales peligrosos y aborto en tres l I




GOb_Lab UAI EonTmr O E?":s E
UNIVERSIDAD ADOLFO IBANEZ UL “'f UNIVERSIDAD ADOLFO IBANEZ

Resultados preliminares

I-) No se logré automatizar la identificacion de comentarios
utiles/valiosos.

[=> Sise pueden evidenciar comentarios de campafias organizadas.
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Investigaciones en curso
Envio de distintas invitaciones a los usuarios antiguos para participar

Propésito: Evaluar si una comunicacién personalizada y el uso de un lenguaje
informal aumenta la participaciéon en la plataforma. La division de los usuarios es
aleatoria.

Grupo 1: Recibira la invitacién habitual, la cual posee un lenguaje formal.

Grupo 2: Recibira la invitacién con formato actual, pero con lenguaje informal.
Grupo 3: Recibira una invitacién personalizada a participar con firma de una
autoridad en lenguaje formal.

Grupo 4: Recibira una invitacién personalizada a participar con firma de una
autoridad en lenguaje informal.




Investigaciones en curso
Envio de retroalimentacion de las votaciones

Propdésito: Evaluar si la retroalimentaciéon produce una mayor participacion, y de ser
asi, si la retroalimentacion “personalizada” es mejor que la general. Division de
usuarios histéricos en tres grupos de manera aleatoria.

e Grupo 1: Grupo de control seguira sin recibir ningin tipo de retroalimentacion.
e Grupo 2: Recibira como retroalimentacion el informe actual que reciben los

Senadores.
e Grupo 3: Recibira el informe actual y también el resultado de las votaciones en las

comisiones y/o sala del proyecto de ley.

Experimento retroactivo, se enviara retroalimentacion a aquellas personas que

participaron de algin proyecto de ley durante 2019 por ejemplo. _
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Investigacion aplicada
Proximos pasos

e Continuar con experimentos actuales
e Explorar nuevas metodologias para hacer resimenes

e Desarrollar un método de clasificacion de manera supervisada

™ u
eonTm O E?":"‘\; E
GOBIERNO - A o

2% UNIVERSIDAD ADOLFO IBANEZ

L]

Gob_Lab UAI

UNIVERSIDAD ADOLFO IBANEZ




Gob _Lab UAI
UNIVERSIDAD ADOLFO IBANEZ

iGracias!
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